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RINGKASAN 
 

PO Kalingga Jaya adalah perusahaan otobus yang telah berdiri sejak tahun 

2016, dengan lokasi di Jl Raya Bogol, Area Sawah, Daren, Kec. Nalumsari, 

Kabupaten Jepara. Perusahaan ini melayani penjualan tiket secara offline dengan 

jam operasional setiap hari dari pukul 09.00 hingga 21.00. Menghadapi peningkatan 

jumlah transaksi dan pelayanan yang membutuhkan inovasi, PO Kalingga Jaya 

menghadapi tantangan dalam manajemen penggajian karyawan yang kurang efisien 

atau terstruktur serta manajemen sewa bus yang belum terorganisir dengan baik. 

Oleh karena itu, dilakukan penelitian menggunakan metode Servqual untuk 

mengevaluasi kepuasan pelanggan dan merumuskan solusi yang mencakup 

pengembangan sistem penggajian yang lebih efisien serta sistem manajemen sewa 

bus yang lebih terorganisir. Diharapkan langkah-langkah ini dapat meningkatkan 

kualitas layanan dan efisiensi operasional PO Kalingga Jaya. 

Kata Kunci: Sistem, PO Kalingga Jaya, tiket, sewa bus, Servqual, web. 
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ABSTRACT 
 

PO Kalingga Jaya is a bus company that has been established since 2016, 

with a location on Jl Raya Bogol, Rice Field Area, Daren, Nalumsari District, 

Jepara Regency. The company serves offline ticket sales with operational hours 

every day from 09.00 to 21.00 Facing an increasing number of transactions and 

services that require innovation, PO Kalingga Jaya faces challenges in inefficient 

or structured employee payroll management as well as poorly organized bus rental 

management. Therefore, research was conducted using the Servqual method to 

evaluate customer satisfaction and formulate a solution that includes the 

development of a more efficient payroll system and a more organized bus rental 

management system. It is hoped that these steps can improve the quality of service 

and operational efficiency of PO Kalingga Jaya. 

Keywords: System, PO Kalingga Jaya, ticket, bus rental, Servqual, web. 
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