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RINGKASAN 

Saat ini perkembangan tekologi informasi berkembang secara cepat. 
Keberadaan teknologi ini dapat memberikan keuntungan secara langsung maupun 
tidak langsung ke dalam dunia bisnis.  Sistem informasi ialah media yang akan 
membantu dalam pengembangan sebuah bisnis. Teh Bintang merupakan usaha yang 
memanfaatkan bisnis kemitraan yang membutuhkan adanya suatu sistem informasi 
yang menunjang dan memberikan pelayanan yang baik bagi para investor. 
Tantangan yang dihadapi Teh Bintang antara lain pendaftaran waralaba yang 
manual, pembelian bahan baku yang manual, dan kurangnya pelaporan penjualan 
harian, sehingga mengarah pada berkembangnya sistem kemitraan berbasis web 
dengan fitur seperti e-Payment untuk kemudahan transaksi. Penekanan pada 
pentingnya dalam meningkatkan loyalitas dan keterlibatan pelanggan, dengan 
penerapan e-Payment untuk memfasilitasi mitra waralaba Teh Bintang.  Dalam 
penelitian ini menggunakan metode pengembangan Waterfall dengan analisa 
kebutuhan melalui observasi, studi pustaka , dan wawancara. Hasil analisa akan  
direpresentasikan dalam model UML (Unified Modeling Language) dan 
diimplementasikan dalam bentuk aplikasi. Perancangan Sistem Informasi ini 
diharap memberi solusi yang terbaik untuk memecahkan permasalahan-
permasalahan yang terdapat pada perusahaan Teh Bintang, serta dapat 
mempermudah admin dan para investor dalam proses pemesanan dan transaksi 
secara efektif dan efisien.  
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ABSTRACT 

Currently, the development of information technology is growing rapidly. 
The existence of this technology can provide direct or indirect benefits to the 
business world.  Information systems are media that will help in developing a 
business. Teh Bintang is a business that utilizes a franchise business which requires 
an information system that supports and provides good service for investors. 
Challenges faced by Teh Bintang include manual franchise registration, manual 
purchasing of raw materials, and lack of daily sales reporting, which has led to the 
development of a web-based partnership system with features such as e-Payment 
for easy transactions. Emphasis on the importance of increasing customer loyalty 
and engagement, with the implementation of e-Payment to facilitate Teh Bintang 
franchise partners.  In this research, the Waterfall development method was used 
with needs analysis through observation, literature study and interviews. The 
analysis results will be represented in the UML (Unified Modeling Language) 
model and implemented in the form of an application. It is hoped that the design of 
this Information System will provide the best solution to solve the problems found 
in the Bintang Tea company, as well as making it easier for admins and investors 
to process orders and transactions effectively and efficiently.  
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