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RINGKASAN 

 

Klinik Kecantikan Griya Ayu merupakan salah satu klinik kecantikan yang 

ada di Jawa Tengah dan sudah memiliki 12 cabang yang tersebar di kota Jepara, 

Kudus, Pati, dan Solo dan Demak. Klinik ini bergerak di bidang perawatan 

kecantikan, mulai dari penjualan produk kecantikan seperti skincare, kosmetik, dan 

bodycare, serta menyediakan pelayanan kecantikan seperti perawatan wajah, 

haircare, dan pijat. Meskipun pelayanan yang ditawarkan sangat lengkap, 

memungkinkan adanya permasalahan yang terjadi. Griya Ayu saat ini masih kurang 

dalam mengelola hubungan dengan pelanggan/pasien. Hal ini tentunya 

dikhawatirkan pelanggan akan beralih ke klinik kecantikan lainnya. Oleh sebab itu, 

untuk menciptakan loyalitas dalam meningkatkan hubungan, mempertahankan, 

serta menarik pelanggan baru, penulis akan merancang sistem yang memudahkan 

Klinik Kecantikan Griya Ayu dalam melakukan pengelolaan pelanggan secara 

efektif. 

Dengan menggunakan metode K-Means, klinik ini dapat mengelompokkan 

pelanggan berdasarkan pola dan karakteristik yang serupa. Algoritma K-Means 

akan membantu dalam segmentasi pelanggan sehingga Griya Ayu dapat memahami 

kebutuhan, preferensi, dan riwayat pelanggan secara lebih mendalam. Dengan 

pengelompokan ini, klinik dapat, meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

Selain itu, segmentasi yang dihasilkan dari metode K-Means memungkinkan klinik 

untuk merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien, serta 

memberikan penawaran yang sesuai dengan karakteristik masing-masing segmen 

pelanggan. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Rekomendasi Layanan & Produk pada klinik 

kecantikan griya ayu menggunakan metode k-means. 
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ABSTRACT 

Griya Ayu Beauty Clinic is one of the beauty clinics in Central Java, with 

12 branches spread across Jepara, Kudus, Pati, Solo, and Demak. The clinic offers 

a range of beauty care services, including the sale of beauty products such as 

skincare, cosmetics, and body care, as well as providing beauty treatments such as 

facial care, haircare, and massage. Despite offering a comprehensive range of 

services, issues may arise. Currently, Griya Ayu faces challenges in managing 

customer relationships, which could lead to customers switching to other beauty 

clinics. Therefore, to create loyalty, improve relationships, retain, and attract new 

customers, a system will be designed to facilitate effective customer management 

at Griya Ayu Beauty Clinic. 

By using the K-Means method, the clinic can group customers based on 

similar patterns and characteristics. The K-Means algorithm will help in customer 

segmentation, enabling Griya Ayu to gain a deeper understanding of customer 

needs, preferences, and histories. This segmentation allows the clinic to provide 

more personalized and targeted services for each customer group, increasing 

customer satisfaction and loyalty. 

Moreover, the segmentation resulting from the K-Means method enables the 

clinic to design more effective and efficient marketing strategies and offer deals that 

match the characteristics of each customer segment. 

Keywords: Product & Service Recommendation System at Griya Ayu Beauty Clinic 

using K-Means method.  
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