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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Kebutuhan manusia akan teknologi dan media komunikasi terpadu di era 

digital ini terus mengalami peningkatan. Diantaranya adalah kebutuhan akan 

industri kreatif. Salah satu dari sekian banyak bagian dari idustri kreatif ini adalah 

industri fotografi. Fotografi merupakan teknologi yang digunakan sebagai sarana 

visualisasi suatu objek untuk mendokumentasikan suatu kejadian atau kegiatan 

yang terjadi. 

Perkembangan dunia fotografi saat ini sedang maju pesat. Kemajuan itu 

ditandai dengan semakin banyak bermunculan jasa fotografi. Kini hampir segala 

bentuk advertising, event, publikasi khusus, pesta pernikahan atau wedding 

membutuhkan jasa fotografi dengan kemampuan yang baik. Dengan strategisnya 

kehadiran seorang fotografer, hal ini memberikan kenyamanan bagi masyarakat 

yang ingin mengabadikan suatu acara dengan menyewa jasa fotografi. 

Jasa fotografi di daerah Kabupaten Kudus kini semakin banyak 

bermunculan. Hal ini yang membuat masyarakat sering dibuat pusing dalam 

memilih jasa fotografi yang sesuai. Masalah lain yang sering terjadi adalah masalah 

pemesanan jasa fotografi yang tidak terstruktur. Masyarakat harus menghubungi 

atau mendatangi beberapa studio foto untuk menanyakan paket acara dan harga 

yang sesuai dengan keinginan mereka. Sistem tersebut dapat memperlambat proses 

pemilihan jasa foto. 

Sistem yang saat ini sedang berjalan pada jasa foto yang ada adalah 

konsumen datang langsung ke tempat Studio atau mencari di media sosial, 

sekaligus secara langsung melihat apa saja yang dibutuhkan, selanjutnya 

melakukan transaksi yang disewa, kemudian tawar menawar harga sewa. 

Permasalahan yang ada dalam hal menentukan jasa yang sesuai dengan kebutuhan 

adalah dengan menggunakan cara manual dimulai dari mendatangi studio foto satu 

persatu atau mencari informasi melalui media social seperti instagram atau 

facebook. Berdasarkan kenyataan tersebut, maka perlu dibuat aplikasi pemesanan 
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jasa fotografi berbasis web sehingga masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan 

jasa foto yang diinginkan maupun melakukan pemesanan tanpa perlu datang atau 

mencari satu persatu di media sosial. Dengan aplikasi berbasis web pula masyarakat 

dapat memilih jasa foto yang disediakan sesuai kamampuan setiap jasa fotografer, 

dan melihat kolesi foto setiap fotografi serta menjadi media untuk memperluas 

promosi usaha. 

Berdasarkan masalah di atas adalah bagaimana membangun Web Aplikasi 

Pemesanan Wedding Fotografi dengan Whatsapp Gateway Pada Kalula Photo 

untuk memperkenalkan jasa fotografi wedding di daerah tersebut. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Rumusan masalah dari penyusunan proposal skripsi dengan judul “Web Aplikasi 

Pemesanan Wedding Fotografi dengan Whatsapp Gateway Pada Kalula Photo” 

antara lain : 

2. Bagaimana membuat sistem pemesanan jasa wedding fotografi yang dapat diakses 

melalui web dan mampu mengirim notifikasi menggunakan whatsapp ?  

3. Bagaimana membuat sistem pemesanan paket wedding fotografi? 

4. Bagaimana membuat website yang baik ketika diakses oleh perangkat ponsel 

(responsif). 

 

1.3. Batasan Masalah 

1. Pada penyusunan proposal skripsi ini yang berjudul “Web Aplikasi Pemesanan 

Wedding Fotografi dengan Whatsapp Gateway Pada Kalula Photo” diperlukan 

batasan-batasan untuk membatasi ruang lingkup, antara lain: 

2. Lokasi target pelanggan adalah sekitar Kudus-Pati-Jepara. 

3. Penyajian data paket disesuaikan dengan paket yang dilayani oleh Kalula Photo. 

4. Pembayaran dilakukan dua kali uang muka dan pelunasan. 

5. Pembayaran dilakukan dengan metode transfer untuk uang muka dan bisa 

menggunakan Tunai maupun Transfer untuk pelunasan. 

6. Paket bisa ditambahkan beberapa permintaan dekorasi maupun konsep dan 

dikenakan biaya tambahan. 
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1.4. Tujuan  

Adapun tujuan ini adalah : 

1. Memberikan Informasi dan Promosi Kepada Masyarakat Tentang Layanan Jasa 

Fotografi Kalula Photo. 

2. Merancang Aplikasi Berbasis Web Web Aplikasi Pemesanan Wedding Fotografi 

dengan Whatsapp Gateway Berbasis Web Pada Kalula Photo. 

 

1.5. Manfaat 

Adapun manfaat sebagai berikut : 

1. Memudahkan para pelanggan dalam memesan jasa wedding fotografi. 

2. Dapat meningkatkan produktivitas Kalula Photo. 

3. Memudahkan Kalula Photo dalam mengelola pemesanan.  

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Dalam Menyusun karya ini, maka penulis membuat sistematika penulisan 

karya tulis sebagai berikut : 

 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini penulisan membahas tentang Latar belakang 

Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Masalah, 

Manfaat, Sistematika. 

BAB 2  TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini menulis tentang penelitian dan perancangan dan 

pengertian. 

BAB 3  METODOLOGI 

Dalam bab ini penulis membahas tentang gambaran umum aplikasi. 

BAB 4  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini penulis membahas tentang hasil implementasi dan 

pengujian lapangan. 

BAB 5  PENUTUP 

  Dalam bab ini berisikan Kesimpulan dan Saran. 


