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3.2. JUDUL SKRIPSI
Perancangan Sitem Layanan Service untuk Bengekl Mobil Berbasis Web

3.3. RINGKASAN

Bengkel Mobil Rosyid menghadapi tantangan dalam mengelola sperpart dan
mengestimasi waktu servis bagi para pelanggannya di daerah Kudus. Sebelumnya,
mereka menerapkan metode antrian konvensional yang tidak efisien, membuat
pelanggan kesulitan mengetahui kapan mereka akan dilayani.

Untuk mengatasi masalah ini, kami telah melakukan penelitian untuk
merancang dan mengembangkan aplikasi berbasis web yang akan mempermudah
pelanggan dalam proses pendaftaran dan . di mana pelanggan yang datang pertama
akan dilayani pertama kali. Data untuk penelitian ini dikumpulkan melalui angket
dan pengamatan langsung terhadap mekanik dan pelanggan. Hasil akhir penelitian
ini adalah aplikasi berbasis web yang dapat mengelola stok barang, memberikan
estimasi kepada pelanggan, dan memudahkan mereka dalam merencanakan

pembelian barang mereka tanpa harus ke bengkel.

Kata kunci : Layanan, Mobil, Sistem ,Bengkel
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ABSTRAK

Dalam sejumlah penelitian terkait yang telah dilakukan, terdapat tantangan
yang menonjol yaitu pengolahan data yang masih dilakukan secara manual. Selain
itu, permasalahan lain yang sering dialami adalah kurangnya informasi tentang
ketersediaan stok barang di bengkel, dan banyaknya bengkel yang masih belum
memanfaatkan teknologi untuk mendukung operasional mereka. Dalam konteks
penelitian kami, kami telah menganalisis kebutuhan untuk mengembangkan sebuah
sistem informasi yang dapat menjembatani keterbatasan ini. Salah satu fitur yang
kami rancang adalah "Jasa Service," yang memungkinkan pelanggan untuk dengan
mudah mengetahui perbaikan yang diperlukan untuk kendaraan mereka. Rumusan
masalah yang akan kami eksplorasi adalah bagaimana menciptakan sebuah situs
web perantara antara bengkel mobil dan konsumen. Tujuannya adalah untuk
mempermudah konsumen dalam mencari bengkel terbaik dengan harga yang sesuai
dengan anggaran mereka.

Kata Kunci: Bengkel Rosyid, inventaris barang, service teknologi
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