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SISTEM MONITORING SERVICE PRINTER PADA FB PRINTER 

 

Nama mahasiswa : Ellank Barreta 

NIM : 202051015 

Pembimbing :  

1. Tri Listyorini, S.Kom., M.Kom 

2. Endang Supriyati, S.Kom., M.Kom 

 

RINGKASAN 

 

FB Printer adalah layanan servis printer yang mengalami berbagai masalah 

dalam sistem monitoring dan pencatatan yang masih manual. Masalah ini sering 

kali menyebabkan kehilangan atau kerusakan data serta kesulitan dalam proses 

pencatatan, yang pada akhirnya mengurangi efisiensi dan kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem monitoring berbasis web 

yang mampu memantau perbaikan printer secara real-time, meningkatkan efisiensi 

pencatatan data, dan meningkatkan kepuasan pelanggan dengan menyediakan 

notifikasi melalui WhatsApp dan email. Sistem ini dirancang menggunakan metode 

waterfall yang mana tujuan dari sistem adalah untuk memberikan pencatatan data 

yang lebih efisien dan akurat, serta memungkinkan pelanggan untuk dengan mudah 

melihat status perbaikan printer mereka. Selain itu, pelanggan juga akan menerima 

laporan pembayaran melalui midtrans, yang mempermudah proses pembayaran. 

Sistem ini juga menawarkan diskon sebesar 10% setelah pelanggan melakukan 10 

kali servis, sebagai bentuk apresiasi terhadap loyalitas pelanggan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem ini tidak hanya mampu menyediakan pencatatan data 

perbaikan yang efisien tetapi juga meningkatkan aksesibilitas dan kepuasan 

pelanggan secara keseluruhan. Diharapkan sistem ini dapat memberikan 

kemudahan, efisiensi, dan aksesibilitas yang penting bagi kelancaran operasional 

layanan servis printer di FB Printer, sehingga menciptakan pengalaman yang lebih 

baik bagi pelanggan dan meningkatkan produktivitas perusahaan. 

 

Kata kunci : sistem monitoring, service printer, aplikasi berbasis web, 

notifikasi, midtrans 
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ABSTRACT 

 

FB Printer is a printer service that experiences various problems in the 

manual monitoring and recording system. These problems often cause data loss or 

damage and difficulties in the recording process, which ultimately reduces 

efficiency and customer satisfaction. This study aims to develop a web-based 

monitoring system that is able to monitor printer repairs in real-time, improve data 

recording efficiency, and increase customer satisfaction by providing notifications 

via WhatsApp and email. This system is designed using the waterfall method where 

the purpose of the system is to provide more efficient and accurate data recording, 

and allows customers to easily see the status of their printer repairs. In addition, 

customers will also receive payment reports via midtrans, which simplifies the 

payment process. This system also offers a 10% discount after customers have had 

10 services, as a form of appreciation for customer loyalty. The results of the study 

show that this system is not only able to provide efficient repair data recording but 

also increases accessibility and overall customer satisfaction. It is hoped that this 

system can provide convenience, efficiency, and accessibility that are important for 

the smooth operation of printer service services at FB Printer, thereby creating a 

better experience for customers and increasing company productivity. 

 

Keywords : monitoring system, printer service, web-based application, notification, 

midtrans 
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