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IMPLEMENTASI APLIKASI PENDAFTARAN DAN ANTRIAN ONLINE
UNTUK MENINGKATKAN EFISIENSI PELAYANAN PASIEN DI RUMAH
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Nama mahasiswa : Ahmad Fahrun Najib
NIM : 202051020
Pembimbing
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem antrian online yang
memungkinkan pasien untuk mengetahui jumlah pasien yang sedang mengantri di
rumah sakit dimanapun mereka berada. Rumusan masalah yang diteliti meliputi
penggunaan aplikasi antrian pada rumah sakit dalam meningkatkan efisiensi
pelayanan, faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi aplikasi
antrian, dan cara agar pasien bisa mengetahui jumlah pasien yang sedang antri di
rumah sakit tersebut. Penelitian ini memiliki batasan pada cakupan aplikasi antrian
hanya pada proses pendaftaran dan pengelolaan antrean di rumah sakit, serta fokus
pada rumah sakit dan fasilitas kesehatan tertentu seperti poliklinik. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall. Melalui penelitian
ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan di rumah sakit
melalui penerapan sistem antrian online.

Kata kunci : Antrian, Pasien, Rumah Sakit.
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IMPLEMENTATION OF ONLINE REGISTRATION AND QUEUE
MANAGEMENT APPLICATION TO IMPROVE PATIENT SERVICE
EFFICIENCY AT SULTAN HADLIRIN ISLAMIC HOSPITAL JEPARA

Student Name : Ahmad Fahrun Najib
Student Identity Number  : 202051020
Supervisor

1. Ahmad Jazuli, S.Kom, M.Kom
2. Mukhamad Nurkamid, S.Kom, M.Cs

ABSTRACT

This research aims to design an online queue management system that
allows patients to know the number of patients currently in line at a hospital,
regardless of their location. The research addresses issues such as the use of queue
management applications in hospitals to improve service efficiency, the factors
influencing the successful implementation of such applications, and how patients
can access information about the number of patients currently in line at the
hospital. The scope of this research is limited to the application of queue
management during the registration process and the management of queues in
hospitals, with a focus on hospitals and specific healthcare facilities such as
polyclinics. The system development method used is the waterfall method. Through
this research, it is expected to enhance the efficiency and quality of hospital services
by implementing an online queue management system.

Keywords : queue, patient, hospital.



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUIUAN . ...ttt ii
HALAMAN PENGESAHAN.........cot ittt iv
PERNYATAAN KEASLIAN . ....otiie ittt %
KATA PENGANTAR L.ttt bbb Vi
RINGKASAN ..otttk e et e st e bestesbeaseareeneeneenees viii
ABSTRACT ..t bt bbbt bt b et et bbb bbb et e IX
DAFTAR ISH ...ttt sb ettt bbb ane s X
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt e ane e Xii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt XVi
DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN ...oooiiieieie st XVii
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiii it 1
1.1, Latar BelaKang .....cccocveiiiiiiicce e 1
1.2, Perumusan Masalah..........cccooveiiiiiiiiiicseese e 2
1.3, Batasan Masalah ..o 3
S V][ U TSP 3
Dari rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan pada penelitian yang
akan dilaksanakan anatar [aiN: ...........c.coooviieinieie e 3
1.5, Sistematika PeNUIISAN .......ccoiviiiiiiiiicce e 3
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt e snanna e 5
2.1, Penelitian Terkait .......cccooiiiiiiiiieieeee e 5
A I 14 o - - U T T o SRS 7
BAB [l METODOLOGH .....cuiiiiiieie et 13
3.1, Metodologi PENEHLIAN ......cceeviiieiieee e 13
3.2.  Metode Pengembangan SiStem ............cccccveviiieieeriecie e 14
3.3 ANUN DIAGIAM ...ttt bbb 16
34, KerangKa PiKil........coiiiiieiie et see et sraeanae e seeeneea 17
3.5, Perancangan Tabel ... 18
3.6, Perancangan UML ..........ccooiiiiiiiiieii e 27
1. USECASE AIAGIAM ...eeviieiieiit ettt 27

2 ACHIVIY DIAQIaM ..ot 29

3. SEQUENCE DIAGIAM ..ot 50

4 Class DIagram.......c.cciveiiiiiiee st 70



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiiiee e 77

A1, HASIcoeec e 77
BAB V PENUTUP ..ottt sttt 91

5.1, KESIMPUIAN ..o s 91

T Y- | - o RSP RUPRPIN 91
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ettt e enaesneesreenae s 92
LAMPIRAN 1 LAMPIRAN BIMBINGAN ......oooiiiiiiiiesieneee e 93
LAMPIRAN 2 HASIL TURNITIN .ootiiiiiecieesie e 96
LAMPIRAN 3 LAMPIRAN REVISI SIDANG........ccccooiiieiicie e 97
LAMPIRAN 4 ARTIKEL ...cviiiiieiieie et 100
LAMPIRAN 5 POSTER ....ooiiiie ettt 101
LAMPIRAN 6 DOKUMENTASI ..o 102
BIODATA PENULIS ..o 103

Xi



