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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem antrian online yang 

memungkinkan pasien untuk mengetahui jumlah pasien yang sedang mengantri di 

rumah sakit dimanapun mereka berada. Rumusan masalah yang diteliti meliputi 

penggunaan aplikasi antrian pada rumah sakit dalam meningkatkan efisiensi 

pelayanan, faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi aplikasi 

antrian, dan cara agar pasien bisa mengetahui jumlah pasien yang sedang antri di 

rumah sakit tersebut. Penelitian ini memiliki batasan pada cakupan aplikasi antrian 

hanya pada proses pendaftaran dan pengelolaan antrean di rumah sakit, serta fokus 

pada rumah sakit dan fasilitas kesehatan tertentu seperti poliklinik. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall. Melalui penelitian 

ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan di rumah sakit 

melalui penerapan sistem antrian online. 

 

Kata kunci : Antrian, Pasien, Rumah Sakit. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to design an online queue management system that 

allows patients to know the number of patients currently in line at a hospital, 

regardless of their location. The research addresses issues such as the use of queue 

management applications in hospitals to improve service efficiency, the factors 

influencing the successful implementation of such applications, and how patients 

can access information about the number of patients currently in line at the 

hospital. The scope of this research is limited to the application of queue 

management during the registration process and the management of queues in 

hospitals, with a focus on hospitals and specific healthcare facilities such as 

polyclinics. The system development method used is the waterfall method. Through 

this research, it is expected to enhance the efficiency and quality of hospital services 

by implementing an online queue management system. 

 

Keywords : queue, patient, hospital. 
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