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RINGKASAN 

Pada perkembangan teknologi yang semakin canggih ini, sering ditemui 

kesulitan dalam usaha UMKM khususnya dalam hal penjualan produk di berbagai 

media. Pada UMKM Handicraft di Kudus ini memerlukan sebuah sistem informasi 

yang bisa diimplementasikan dalam Smart Sales yang dapat meningkatkan efisiensi 

penjualan dan pelayananya dengan menggunakan Smart  Sales agar aktivitas 

berjalan dengan efektif dan efisien dalam segala hal. Pada metode penelitian yang 

digunakan oleh penelitian menggunakan Metode Scrum yaitu Agile Software 

Development dimana metodologi ini dapat dirancang untuk mengidentifikasi proses 

yang efektif dan kompleks yang menghasilkan kreativitas dan inovasi. Pada teknik 

wawancara digunakan untuk mengumpulkan data. Pemilik usaha UMKM dan 

observasi lapangan. Maka dengan adanya hal tersebut perancangan sistem 

informasi dengan Smart Sales untuk media penjualan yang lebih pintar. Hasil dari 

penelitian ini adalah terciptanya sebuah sistem informasi. Pada penelitian ini 

berujung pada pengembangan sistem informasi Smart sales pada UMKM 

Handicraft berbasis Website. Dengan penggunaan Smart sales dapat 

mengefektifkan dalam hal penjualan produk UMKM, menghemat waktu dan tenaga 

para pelanggan agar tidak datang langsung ke tempat penjualan, mempercepat dan 

mengefektifkan proses pemasaranan pemantauan hasil penjualan. 

 

Kata kunci : UMKM, Website, Smart Sales, Scrum, Sistem Informasi 
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DESIGNING A SMART SALES INFORMATION SYSTEM FOR WEBSITE 

BASEDUMKM HANDYCRAFT 
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ABSTRACT 

 

With the development of increasingly sophisticated technology, difficulties 

are often encountered in UMKM businesses, especially in terms of selling products 

in various media. Handicraft UMKM in Kudus require an information system that 

can be implemented in Smart Sales which can increase sales and service effeciency 

by using Smart Sales so that activities run effectively and efficiently in all respects. 

The research method used by the research uses the Scrum Method, namely Agile 

Software Development, where this methodology can be designed to identify effective 

and complex processes that produce creativity and innovaton.the data collection 

method was carried out using interview techniques with MSME business owners 

and field observations. So with this in mind, designing an information system with 

Smart Sales for smarter sales media. The result of this research is the creation of 

an information system. This research culminated in the depelovment of a Smart 

Sales information system for Handicraft MSME based on a website. Using Smart 

Sales can make sales of UMKM products more effective, save time and energy for 

customers from coming directly to the sales location, speed up and make the 

marketing process of monitoring sales resluts more effective. 

 

Keywords : UMKM, Smart Sales, Scrum, Information Systems 
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