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RANCANG BANGUN SMART TIMER USAHA LAUNDRY BERBASIS
WEBSITE. (STUDI KASUS JASA YULI LAUNDRY)

Nama mahasiswa : Novita Aulya Putri
NIM 202051164
Pembimbing

1. Esti Wijayanti, S.Kom, M.Kom

2. RinaFiati, S.T., M.Cs

RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan
aplikasi Smart Timer pada usaha laundry, dengan Yuli Laundry sebagai studi kasus.
Masalah yang dihadapi dalam manajemen waktu dan efisiensi proses di usaha
laundry memotivasi penulis untuk menciptakan solusi berbasis teknologi. Tujuan
utama skripsi ini adalah meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan di Yuli
Laundry melalui implementasi Smart Timer.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode scrum,Metode Scrum
sangat adaptif dan memungkinkan pengembangan perangkat lunak yang cepat dan
responsif terhadap perubahan kebutuhan. Analisis kebutuhan dilakukan dengan
mewawancarai pemilik usaha laundry dan mendokumentasikan proses operasional
yang ada. Berdasarkan analisis tersebut, aplikasi Smart Timer dirancang untuk
memantau dan mengelola proses pencucian secara efisien, dengan fitur utama
tracking progres yang akan memberikan informasi ke pelanggan secara realtime.
Selain itu, aplikasi ini dilengkapi dengan fitur diskon berbasis waktu, yang
memungkinkan pelanggan mendapatkan potongan harga berdasarkan penggunaan
countdown dan antrian transaksi cucian yang otomatis terhitung. Fitur-fitur ini tidak
hanya mempercepat proses layanan, tetapi juga meningkatkan kepuasan pelanggan

melalui transparansi dan efisiensi yang lebih baik. Dengan adanya
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sistem ini, diharapkan usaha laundry dapat mengoptimalkan operasional dan
meningkatkan daya saing di pasar yang semakin kompetitif..

Kata kunci : Smart Timer, Usaha Laundry, Efisiensi Operasional, Manajemen
Waktu, metode scrum
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DESIGN AND BUILD A SMART TIMER FOR A WEBSITE-BASED
LAUNDRY BUSINESS. (CASE STUDY OF YULI LAUNDRY SERVICES)

Student Name : Novita Aulya Putri
Student Identity Number  : 202051164
Supervisor

1. Esti Wijayanti, S.Kom, M.Kom

2. RinaFiati, S.T., M.Cs

ABSTRACT

This research aims to design and implement a Smart Timer application for
laundry businesses, using Yuli Laundry as a case study. The challenges in time
management and process efficiency in the laundry business motivated the author to
create a technology-based solution. The main objective of this thesis is to enhance
operational efficiency and service at Yuli Laundry through the implementation of
the Smart Timer.

The research methodology involves needs analysis, application design, and
field implementation testing. Needs analysis includes interviews with laundry
business owners and documentation of existing operational processes. Based on
this analysis, the Smart Timer application is designed to monitor and manage time
automatically, optimizing washing and drying processes.

The implementation results show a significant improvement in time
efficiency and process management at Yuli Laundry. The Smart Timer application
successfully reduces customer waiting time, increases production capacity, and
optimizes resource utilization. The use of this application also provides

convenience for customers to track the real-time status of their laundry.

Keywords : Smart Timer, Laundry Business, Operational Efficiency, Time

Management, Customer Service
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