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PERANCANGAN PELAYANAN CUCI SEPATU DI
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RINGKASAN

SimpleClean_Sneaker merupakan bisnis yang berjalan dibidang pelayanan
jasa cuci sepatu. Dalam proses pemesanan jasa terdapat beberapa masalah pada
SimpleClean_Sneaker yaitu proses mencatat pelayanan, proses pemesanan jasa
layanan jemput sepatu pelanggan harus terlebih dahulu menghubungi admin
melalui chatting whatsapp dan instagram membuat laporan dan juga penyimpanan
bukti transaksi secara manual, sehingga menyebabkan dokumen menjadi
berantakan. Kedepannya dapat menimbulkan resiko yang sangat besar kehilangan
dokumen toko yang ada pada toko tersebut. Untuk menyelesaikan permasalahan
tersebut penulis membuat gagasan dan inovasi untuk membangun dengan
merancang sebuah sistem aplikasi berbasis web yang didalamnya bisa melakukan
pemesanan, , pelayanan, mencetak laporan dan melihat harga jasa cuci Sepatu. Web
merupakan salah satu layanan yang didapat oleh pemakai komputer dan handphone
yng terhubung ke internet. Selain itu dibutuhkan juga sistem aplikasi Smart
Notifikasi berbasis Web yang dapat memudahkan karyawan dalam melakukan
pelayanan terhadap customer terkait pengambilan dan paket yang tersedia. Metode
pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall dan perancangan sistem
menggunakan perancangan sistem UML. Serta menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan Database MySQL. Hasil dari website ini diharapkan mampu membantu
dan mempermudah proses pelayanan pencucian sepatu serta membantu pihak
SimpleClean_Sneaker dalam hal promosi.

Kata kunci : Jasa Cuci Sepatu, Waterfall, Smart Notifikasi, Php, MySQL, Web.
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Supervisor
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ABSTRACT

SimpleClean_Sneaker is a business that runs in the field of shoe washing
services. In the process of ordering services, there are several problems with
SimpleClean_Sneaker, namely the process of recording services, the process of
ordering shoe pick-up services, customers must first contact the admin via
WhatsApp and Instagram chat, make reports and also store proof of transactions
manually, which makes the documents messy. In the future, this could create a very
big risk of losing the documents in the shop. To solve this problem, the author
creates ideas and innovations to build by designing a website-based application
system in which you can place orders, provide services, print reports, and see shoe
washing prices. The web is one of the services obtained by computer and cellphone
users connected to the internet. Apart from that, a Web-based Smart Notification
application system is also needed which can make it easier for employees to provide
services to customers regarding pick-up and available packages. The system
development method uses the Waterfall method and system design uses UML system
design. And uses the PHP programming language and MySQL database. It is hoped
that the results of this website will be able to help and simplify the shoe washing
service process and help SimpleClean_Sneakers in terms of promotions.

.Keywords : Shoe Washing Services, Waterfall, Smart Notifikasi, Php, MySQL,
Web.
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