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RINGKASAN

Persaingan bisnis yang semakin ketat mendorong pelaku usaha untuk
menciptakan strategi penjualan yang inovatif, termasuk memanfaatkan teknologi
dalam e-commerce. E-commerce pakaian, yang merupakan kebutuhan wajib, dapat
memanfaatkan fitur Virtual Try On yang didukung oleh teknologi Augmented
Reality untuk memberikan pengalaman berbelanja unik dan meningkatkan
keinginan beli konsumen. Tujuan penerapan fitur ini adalah untuk meningkatkan
pengalaman berbelanja, mengurangi tingkat pengembalian barang, dan
meningkatkan kepuasan serta loyalitas pelanggan. Pengembangan fitur ini dengan
metode waterfall meliputi analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi,
pengujian, peluncuran, dan pemeliharaan. Hasil penerapannya adalah peningkatan
penjualan, penurunan pengembalian barang, serta peningkatan kepuasan dan
loyalitas pelanggan, memberikan keunggulan kompetitif bagi pelaku e-commerce.
Berdasarkan hasil kuesioner yang diisi oleh 20 responden, menghasilkan nilai skor
yang tinggi, menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa puas dengan

berbagai aspek yang ditawarkan oleh Zulfaris Collection.

Kata kunci : Augmented Reality, E-Commerce, Pakaian, Website, Try On
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ABSTRACT

The increasing competition in business is driving entrepreneurs to create
innovative sales strategies, including leveraging technology in e-commerce.
Clothing e-commerce, which is an essential need, can utilize Virtual Try On
features supported by Augmented Reality technology to provide a unique shopping
experience and increase consumer purchase intentions. The goal of implementing
this feature is to enhance the shopping experience, reduce return rates, and improve
customer satisfaction and loyalty. The development of this feature using the
waterfall method includes requirements analysis, system design, implementation,
testing, deployment, and maintenance. The results of its implementation are
increased sales, reduced product returns, and improved customer satisfaction and
loyalty, providing a competitive advantage for e-commerce players. Based on the
results of a questionnaire filled out by 20 respondents, it yielded high scores,
indicating that the majority of respondents were satisfied with various aspects

offered by Zulfaris Collection.
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