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SISTEM PENGELOLAAN POLIKLINIK PRATAMA
MULTISARI Il BERBASIS WEB

Nama mahasiswa : Yaasinta
NIM : 202051172
Pembimbing : 1. Arief Susanto, S.T., M.Kom

2. Evanita, S.Kom., M.Kom

RINGKASAN

Penelitian ini mengeksplorasi implementasi dan optimalisasi aplikasi di
Poliklinik Multisari 1l dengan fokus pada peningkatan efisiensi operasional dan
kualitas layanan, termasuk integrasi dengan Badan Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan (BPJS). Melalui pendekatan kualitatif, penelitian ini mencakup
optimalisasi aplikasi, pembaruan fitur, dan evaluasi pemanfaatan di Klinik
Pratama Multisari I1l. Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi aplikasi
berhasil meningkatkan proses kerja klinik dengan mengurangi waktu tunggu
pasien dan meningkatkan aksesibilitas informasi. Pembaruan fitur menghasilkan
peningkatan signifikan dalam produktivitas dan kepuasan pengguna. evaluasi
menyoroti perlu adanya pengembangan lebih lanjut dan perbaikan integrasi
dengan lembaga eksternal, khususnya BPJS. Saran disampaikan untuk
pengembangan form tambahan, perbaikan integrasi, evaluasi rutin, pelatihan staf,
dan monitoring kepuasan pengguna secara terus-menerus. Melalui langkah-
langkah ini, diharapkan aplikasi dapat terus berkembang dan memberikan
kontribusi maksimal dalam mendukung operasional klinik serta memberikan

pelayanan kesehatan yang optimal bagi pasien.

Kata Kunci: Poliklinik, BPJS, Website
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PRIMARY POLYCLINIC MANAGEMENT SYSTEM
WEB-BASED MULTISARI Il

Student Name > Yaasinta
Student Identity Number: 202051172
Supervisor : 1. Arief Susanto, S.T., M.Kom
2. Evanita, S.Kom., M.Kom
ABSTRACT

This study explores the implementation and optimization of an application at
Poliklinik Multisari 11, focusing on improving operational efficiency and service
quality, including integration with the Health Maintenance Organization (BPJS).
Through a qualitative approach, the research covers application optimization,
feature updates, and utilization evaluation at Klinik Pratama Multisari Il. The
results indicate that application optimization successfully enhances the clinic's
workflow by reducing patient waiting times and improving information
accessibility. Feature updates result in a significant increase in productivity and
user satisfaction. The evaluation highlights the need for further development and
improvement in external institution integration, particularly with BPJS.
Recommendations include the development of additional forms, integration
improvements, regular evaluations, staff training, and continuous user
satisfaction monitoring. Through these steps, it is anticipated that the application
will continue to evolve and contribute maximally to supporting clinic operations
and providing optimal healthcare services to patients.

Keywords : Polyclinic, BPJS, Website
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