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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Pelaksanaan Tanggung Jawab Biro Wisata Terhadap
Wisatawan yang Mengalami Kerugian dalam Perjalanan Wisata di Kabupaten
Jepara” ini secara umum bertujuan untuk mengetahui alasan masih banyak biro
perjalanan wisata yang tidak mendaftarkan usahanya ke Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Jepara, dan pelaksanaan tanggung jawab Biro Perjalanan
Wisata yang belum terdaftar di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten
Jepara terhadap wisatawan yang mengalami kerugian.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
sosiologis. Spesifikasi penelitian yang digunakan yaitu deskriptif analitis. Metode
penentuan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Teknik
pengumpulan data, penulis menggunakan data primer dan sekunder. Hasil Data
diperoleh, disusun secara sistematis dan selanjutnya dianalisa secara kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa, alasan masih banyak pelaku
usaha tidak melakukan pendaftaran usaha biro perjalanan wisata ke Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Jepara adalah dikarenakan pelaku usaha
belum siap terhadap kosekuensi usahanya. Pelaku usaha beranggapan biaya
pendaftaran perizinan biro perjalanan wisata mahal. Pelaku usaha dapat
menawarkan harga murah dan dibawah standar. Kepercayaan pelanggan yang
tinggi dan setia kepada biro perjalanan wisata ilegal karena harganya lebih murah
daripada biro perjalanan legal.

Pelaksanaan tanggung jawab Biro Perjalanan Wisata yang terdaftar dan
belum terdaftar di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Jepara terhadap
wisatawan yang mengalami kerugian, belum berjalan sepenuhnya baik,
dikarenakan ada beberapa pelaku usaha seperti pemilik wisata Ayla Tour dalam
memberikan ganti kerugian terhadap konsumen yang mengalami kerugian
diberikan hanya sebagian yaitu sebesar 75% dari jumlah keseluruhan kerugian
konsumen, sedangkan pemilik wisata Mania Pucank MP Tour dalam memberikan
ganti kerugian terhadap konsumen yang mengalami diberikan hanya sebagian
sebesar 80% dari jumlah keseluruhan kerugian konsumen. Pemberian ganti
kerugian yang demikian bertentangan dengan ketentuan Pasal 19 ayat (2) UUPK.

Kata Kunci : Biro wisata, Pariwisata, Tanggung Jawab.



ABSTRACT

This thesis entitled "Implementation of the Responsibility of Tourist Bureaus
Towards Tourists who Experience Losses in Tourism Travel in Jepara Regency"
generally aims to find out the reasons there are still many travel agencies that do
not register their business with the Tourism and Culture Office of Jepara
Regency, and the implementation of the responsibility of Tourist Travel Bureaus
that have not been registered at the Tourism and Culture Office of Jepara
Regency towards tourists who experience losses.

The approach method used in this research is juridical sociological. The
research specifications used are descriptive analytical. The method of
determining the sample used is purposive sampling. Data collection techniques,
the author uses primary and secondary data. Data results are obtained, arranged
systematically and then analyzed.

Based on the results of the study, it is known that the reason why many
business actors do not register their travel agency business with the Jepara
Regency Tourism and Culture Office is because business actors are not ready for
the consequences of their business. Business actors think that the cost of
registering a travel agency license is expensive. Business actors can offer low and
substandard prices. High customer trust and loyalty to illegal travel agencies
because the price is cheaper than legal travel agencies.

The implementation of the responsibilities of the Tour Travel Bureau
registered and not yet registered at the Jepara Regency Tourism and Culture
Office for tourists who have suffered losses has not gone completely well, because
there are several business actors such as the owner of the Ayla Tour tour in
providing compensation for consumers who have suffered losses given only
partially, namely 75% of the total consumer losses, while the owner of the Mania
Pucank MP Tour tour in providing compensation for consumers who have
suffered given only a portion of 80% of the total consumer losses. Providing such
compensation is contrary to the provisions of Article 19 paragraph (2) of the
Protection Comsumer Law.

Keywords: Responsibility, Tourism, Tourism Bureau.
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