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ABSTRAK 

Skripsi yang berjudul “Perlindungan Hukum Bagi Konsumen 

Terhadap Produk Obat Sirup Yang Mengandung Bahan Berbahaya 

Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen”, secara umum bertujuan untuk mengetahui 

perlindungan hukum bagi konsumen terhadap produk obat sirup yang 

mengandung bahan berbahaya dan mengetahui tanggung jawab pelaku 

usaha yang merugikan konsumen ditinjau dari Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 

 Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan yuridis normatif. Spesifikasi yang digunakan bersifat 

deskriptif analitis. Metode pengumpulan data yang dipakai pada penelitian 

ini ialah penelitian kepustakaan. Penulis mengolah bahan hukum dengan 

melakukan sistematisasi terhadap bahan hukum dan dianalisis secara 

kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian penulis menyimpulkan bahwa 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

memberikan perlindungan hukum secara preventif dengan pemenuhan hak 

konsumen dan kewajiban pelaku usaha (Pasal 4 dan 7), Perlindungan 

secara represif diberikan melalui sanksi pidana Pasal 62 Ayat (1) dan ganti 

rugi Pasal 19 UUPK. Terkait peredaran obat yang tidak sesuai standar 

mutu, BPOM melakukan tindakan penghentian produksi, distribusi, 

penarikan kembali (recall) dan pemusnahan produk. Bentuk tanggung 

jawab pelaku usaha yaitu memberikan biaya perawatan kesehatan dan 

santunan kepada keluarga apabila korban meninggal dunia. 

 Kata Kunci : Konsumen, Obat Sirup, Perlindungan Hukum. 
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ABSTRACT 

The thesis entitled "Legal Protection for Consumers Against Syrup 

Medicinal Products Containing Hazardous Ingredients in Review of Law 

Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection", generally aims to 

determine the legal protection for consumers against syrup medicinal 

products containing hazardous ingredients and to determine the 

responsibility of business actors who harm consumers in review of Law 

Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. 

 The approach method used in this research is a normative 

juridical approach. The specification used is descriptive analytical. The 

data collection method used in this research is library research. The 

author processes legal materials by systematising legal materials and 

analysing them qualitatively. 

Based on the results of the research, the author concludes that 

Law-LawNumber 8 Year 1999 on Consumer Protection provides 

preventive legal protection by fulfilling consumer rights and obligations of 

business actors (Articles 4 and 7), Repressive protection is provided 

through criminal sanctions in Article 62 Paragraph (1) and compensation 

in Article 19 of the UUPK. Regarding the circulation of drugs that do not 

meet quality standarda, BPOM takes action to stop production, 

distribution, recall and destruction of products. The form of responsibility 

of business actors is to provide health care costs and compensation to 

families if the victim dies. 

 Keywords: Consumer, Syrup Medicine, Legal Protection. 
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