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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Tanggungjawab Pelaku Usaha Mebel Atas Cacat
Barang Yang Mengakibatkan Kerugian Konsumen (Studi di Kabupaten Jepara”
ini secara umum bertujuan untuk mengetahui Tanggungjawab Pelaku Usaha
Mebel Terhadap Cacat Barang Pada Mebel Yang Merugikan Konsumen, dan
Upaya Konsumen Mebel Atas Kerugian Yang Dideritanya Jika Pelaku Usaha
Tidak Mau Bertanggungjawab.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
empiris. Spesifikasi penelitian yang digunakan yaitu deskriptif analitis. Metode
penentuan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.Teknik
pengumpulan data, penulis menggunakan data primer dan sekunder. Hasil Data
diperoleh, disusun secara sistematis dan selanjutnya dianalisa secara kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa UU Perlindungan Konsumen
yang mengatur tentang kewajiban pelaku usaha diatur dalam Pasal 19 ayat (1)
Pelaku usaha bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas kerusakan,
pencemaran, dan/ atau kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang dan/atau
jasa yang dihasilkan atau diperdagangkan”. Dengan hal ini upaya yang dilakukan
konsumen atas kerugian yang dideritanya jika pelaku usaha tidak mau
bertanggungjawab dengan menuntut haknya melalui penyelesaian sengketa di
luar pengadilan yaitu dengan negoisasi kemudian jika pelaku usaha tetap menolak
maka konsumen berhak untuk menggunakan penyelesaian sengketa alternative
yang umum digunakan adalah Alternative Dispute Resolution (ADR) dengan
mediasi, arbitrase, dan tindakan hukum.

Kata Kunci : Tanggungjawab Pelaku Usaha Mebel, Kerugian Konsumen, Cacat
Barang
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ABSTRACT

The thesis entitled "Responsibility of Furniture Business Actors for Defects
in Goods That Result in Consumer Losses (Study in Jepara Regency" generally
aims to determine the Responsibility of Furniture Business Actors for Defects in
Furniture that Cause Consumers Harm, and the Efforts of Furniture Consumers
for the Losses They Suffer If the Actors Businesses Don't Want to Be Responsible.

The approach method used in this research is empirical juridical. The
research specifications used are analytical descriptive. The sampling method used
was purposive sampling. In data collection techniques, the author used primary
and secondary data. Data results were obtained, arranged systematically and
then analyzed qualitatively.

Based on the research results, it is known that the Consumer Protection Law
which regulates the obligations of business actors is regulated in Article 19
paragraph (1) Business actors are responsible for providing compensation for
damage, pollution and/or losses to consumers resulting from consuming goods
and/or services produced or traded. ~. With this, consumers are making efforts to
address the losses they suffer if business actors do not want to take responsibility
by demanding their rights by resolving disputes outside of court, namely through
negotiation, then if the business actor still refuses, the consumer has the right to
use alternative dispute resolution which is commonly used, namely Alternative
Dispute resolution (ADR) with mediation, arbitration, and legal action

Keywords: Responsibility of Furniture Business Actors, Consumer Losses, Goods
Defects
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