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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “ Perlindungan Hukum Terhadap Influencer Dalam
Perjanjian Iklan Endorsement di Media Sosial Instagram”, secara umum
bertujuan: 1) mengetahui bentuk pertanggungjawaban pemilik usaha kepada
Influencer berdasarkan peraturan Perundang-undangan di Indonesia jika produk
yang dipromosikan oleh Influencer mereka melalui media sosial mengakibatkan
kerugian terhadap konsumen; 2) Untuk mengetahui bentuk perlindungan hukum
terhadap Influencer dalam hal terjadinya Wanprestasi oleh pemilik usaha.

Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan
spesifikasi penelitian deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan menggunakan
data sekunder yang kemudian diperiksa, diolah, dan dianalisa secara kualitatif,
selanjutnya disusun sebagai skripsi yang bersifat ilmiah.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa tanggung jawab pelaku
usaha kepada Influencer berdasarkan peraturan Perundang-undangan di Indonesia
jika produk yang dipromosikan oleh Influencer mereka melalui media sosial
mengakibatkan kerugian terhadap konsumen, pelaku usaha bertanggungjawab
melakukan ganti rugi kepada konsumen dan jika influencer dimintai tanggung
jawab oleh konsumen maka tidak dapat dilakukan karena influencer hanya
mempunyai hubungan hukum kepada pelaku usaha saja. Perlindungan hukum
terhadap Influencer dalam hal terjadinya Wanprestasi oleh pelaku usaha diatur
dalam Pasal 1267 KUHPerdata influencer dapat menuntut pemenuhan
pelaksanaan perjanjian, ganti rugi dan bunga, dan Pasal 39 UU ITE dapat
menyelesaikan sengketa melalui lembaga penyelesaian sengketa alternatif.

Kata kunci: Perlindungan Hukum, Influencer, Perjanjian Endorsement, Instagram.
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ABSTRACT

The research with the title "Legal Protection of Influencers in
Endorsement Advertising Agreements on Instagram Social Media"”, generally
aims to: 1) to know the form of liability of business owners to Influencers based
on Indonesian laws and regulations if the products promoted by their Influencers
through social media cause harm to consumers; 2) To find out the form of legal
protection for Influencers in the event of default by business owners.

The research method used is normative juridical with qualitative
descriptive research specifications. The collection method uses secondary data
which is then examined, processed, and analyzed qualitatively, then compiled as a
scientific thesis.

Based on the results of the research, it is known that the responsibility of
business actors to Influencers based on the laws and regulations in Indonesia if
the products promoted by their Influencers through social media result in harm to
consumers, business actors are responsible for compensating consumers and if
influencers are held responsible by consumers then this cannot be done because
influencers only have a legal relationship to business actors. Legal protection of
Influencers in the event of default by business actors is regulated in Article 1267
of the Civil Code influencers can demand the fulfillment of the implementation of
the agreement, compensation and interest, and Article 39 of the ITE Law can
resolve disputes through arbitration, or other alternative dispute resolution
institutions.

Keywords: Legal Protection, Influencer, Endorsement Agreement, Instagram.
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