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ABSTRAK

Skripsi dengan judul ‘“Perlindungan Hukum bagi Konsumen Barang
Elektronik terhadap Kewajiban Pelaku Usaha untuk Mencantumkan Petunjuk
Penggunaan Barang dalam Bahasa Indonesia” ini bertujuan: 1) untuk menganalisis
perlindungan hukum bagi konsumen barang elektronik terkait kewajiban pelaku
usaha untuk mencantumkan petunjuk penggunaan barang dalam bahasa Indonesia; 2)
untuk menganalisis pertimbangan hakim dalam memberikan perlindungan
kepentingan  ekonomi  kepada konsumen berdasarkan  Putusan  Nomor
234/Pid.Sus/2011/PN.Bjm.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini, yaitu metode yuridis
normatif dengan spesifikasi penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data
menggunakan data sekunder sebagai data utama dan data primer sebagai data
tambahan. Data yang telah dikumpulkan kemudian diolah dengan cara memeriksa,
mengklasifikasi, menyusun, dan menganalisis data menggunakan metode kualitatif.
Data disajikan dalam bentuk narasi/kumpulan teks sebagai skripsi yang ilmiah.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa perlindungan hukum bagi
konsumen barang elektronik terhadap kewajiban pelaku usaha untuk mencantumkan
petunjuk penggunaan barang dalam bahasa Indonesia diatur dalam Undang-Undang
Perlindungan Konsumen, Peraturan Pemerintah tentang Penyelenggaraan Bidang
Perdagangan, Permendag Nomor 25 Tahun 2021, dan Permendag Nomor 26 Tahun
2021. Pada kenyataannya, peraturan tersebut belum sepenuhnya terlaksana. Masih
terdapat kasus penjualan barang elektronik tanpa petunjuk penggunaan dalam bahasa
Indonesia, seperti di Toko Aneka Komputer Banjarmasin, Toko Sumatera Electronics
Banda Aceh, dan Toko Mitra Elektronik Banda Aceh. Pelaku usaha yang tetap
melanggar dapat dikenakan sanksi mulai dari teguran tertulis hingga pidana penjara.
Putusan Nomor 234/Pid.Sus/2011/PN.Bjm belum memberikan perlindungan terhadap
kepentingan ekonomi konsumen yang telah dirugikan akibat membeli printer tanpa
buku petunjuk penggunaan barang dalam bahasa Indonesia. Majelis hakim dalam
pertimbangannya hanya menekankan perbuatan pelaku usaha yang melanggar hukum.
Pemberian sanksi berupa pidana penjara saja belum memberikan keadilan bagi
konsumen. Sanksi tambahan berupa pembayaran ganti rugi perlu diberikan demi
melindungi kepentingan ekonomi kepada konsumen yang dirugikan.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Barang Elektronik, dan Petunjuk
Penggunaan dalam Bahasa Indonesia



ABSTRACT

This thesis with the title "Legal Protection for Consumers of Electronic
Goods regarding the Obligation of Business Actors to Include Instructions for Using
Goods in Indonesian™ generally aims: 1) to analyze legal protection for consumers of
electronic goods regarding the obligation of business actors to include instructions
for using goods in Indonesian ; 2) to analyze the judge's considerations in providing
protection of economic interests to consumers based on Decision Number
234/Pid.Sus/2011/PN.Bjm.

The research method used in this research is the normative juridical method
with descriptive research specifications. The data collection method uses secondary
data as main data and primary data as additional data. The data that has been
collected is then processed by examining, classifying, compiling, and analyzing the
data using qualitative methods. The data is then served and presented in the form of a
narrative/text collection as a scientific thesis.

Based on the research results, it is known that Legal protection for
consumers of electronic goods regarding the obligation of business actors to include
instructions for using goods in Indonesian is regulated in the Consumer Protection
Law, Government Regulations regarding the Implementation of the Trade Sector,
Minister of Trade Regulation Number 25 of 2021, and Minister of Trade Regulation
Number 26 of 2021. In fact, implementation of these regulations is not yet complete.
Fully provides protection to consumers as indicated by cases at the Aneka Komputer
Shop in Banjarmasin, the Sumatera Electronics Shop in Banda Aceh, and the Mitra
Electronik Shop in Banda Aceh. Business actors who still violate can be subject to
sanctions, ranging from a written warning to imprisonment. Decision Number
234/Pid.Sus/2011/PN.Bjm has not provided protection for the economic interests of
consumers who have been harmed by purchasing a printer without a user manual in
Indonesian. The panel of judges in their considerations only emphasized the actions
of business actors who violated the law without providing justice for consumers.
Giving sanctions in the form of imprisonment does not provide justice for consumers.
Additional sanctions in the form of compensation payments are considered to be able
to protect the economic interests of consumers who are harmed.

Keywords: Consumer Protection, Electronic Goods, and Instructions for Use in
Indonesian
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