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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Tanggung Jawab Marketplace Shopee Terhadap
Kerugian Konsumen Akibat Maraknya Penjualan Barang Tidak Sesuai Deskripsi”
secara umum bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis mengenai tanggung
jawab marketplace shopee terhadap konsumen apabila terjadi ketidak sesuaian
pada barang yang telah dikirim oleh pelaku usaha dan juga untuk mengetahuai
dan menganalisis perlindungan hukum terhadap konsumen dalam jual beli online
pada marketplace shopee. Sekarang ini banyak para pelaku usaha yang
mengirimkan barang tidak sesuai dengan deskripsi produk didalam marketplace
shopee dan mengakibatkan kerugian bagi para konsumen.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
empiris dengan Spesifikasi penelitian menggunakan deskriptif analisis. Metode
penentuan sampel dengan purposive sampling. Metode penelitian dengan
menggunakan data primer dan data sekunder yang kemudian diperiksa, diolah dan
dianalisis. Metode analisis menggunakan secara kualitatif, selanjutnya disusun
sebagai skripsi yang bersifat ilmiah.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa tanggung jawab marketplace
shopee terhadap kerugian konsumen akibat maraknya penjualan barang tidak
sesuai dengan deskripsi adalah dengan cara menyediakan tempat sarana pelaporan
yang telah disediakan marketplace shopee dan juga memberikan tanggung jawab
yaitu tidak berupa penggantian barang secara langsung namun tanggung jawab
dalam bentuk pengembalian dana atau uang kepada konsumen. Sedangkan
perlindungan hukum terhadap kerugian konsumen akibat maraknya penjualan
barang tidak sesuai deskripsi pada marketplace shopee dengan cara perlindungan
hukum preventif dan represif. Perlindungan hukum preventif pada marketplace
shopee termuat dalam website shopee peraturan komunitas huruf (n) yaitu
dilarang melanggar terhadap syarat layanan dan penipuan. Sedangkan
perlindungan hukum represif yang diberikan marketplace shopee seperti batasan
diberlakukannnya hak akun, pengakhiran akun, tuntunan pidana dan tindakan
perdata. Apabila terjadi wanprestasi maka perlindungan hukum termuat pada
KUHPerdata, Undang-Undang Perlindungan Konsumen, Undang-Undang
Informasi dan Transaksi Elektronik.,

Kata Kunci: Marketplace, Perlindungan Hukum, Tanggung Jawab.
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ABSTRACT

The thesis with the title "Responsibility of the Shopee Marketplace for
Consumer Losses Due to the Widespread Sales of Goods Not Matching the
Description” generally aims to find out and analyze the responsibilities of the
Shopee Marketplace towards consumers if there is a mismatch in goods that have
been sent by business actors and also to find out and analyze Legal protection for
consumers in online buying and selling on the Shopee marketplace. Currently,
many business actors send goods that do not match the product description in the
Shopee marketplace and this results in losses for consumers.

The approach method used in this research is empirical juridical with
research specifications using descriptive analysis. The sample determination
method is purposive sampling. The research method uses primary data and
secondary data which are then examined, processed and analyzed. The analysis
method is qualitative, then compiled into a scientific thesis.

Based Based on the research results, it is known that the responsibility of
the Shopee marketplace for consumer losses due to the widespread sale of goods
that do not match the description is by providing reporting facilities that have
been provided by the Shopee marketplace and also providing responsibility,
namely not in the form of direct replacement of goods but responsibility in the
form of returns. funds or money to consumers. Meanwhile, legal protection
against consumer losses due to the widespread sale of goods that do not match the
description on the Shopee marketplace is by means of preventive and repressive
legal protection. Preventive legal protection on the Shopee marketplace is
contained in the Shopee website community regulations letter (n), namely that
violations of the terms of service and fraud are prohibited. Meanwhile, the
repressive legal protection provided by the Shopee marketplace includes
restrictions on the application of account rights, account termination, criminal
prosecution and civil action. If a default occurs, legal protection is contained in
the Civil Code, Consumer Protection Law, Information and Electronic
Transactions Law.

Keywords: Market, Legal Protection, Responsibility.
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