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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Perlindungan Hukum Konsumen Klinik Kecantikan
atas Wanprestasi Pelaku Usaha Ditinjau dari UU No. 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen dan KUHPerdata™, secara umum bertujuan: 1)
Mengetahui  perlindungan hukum bagi konsumen klinik kecantikan atas
wanprestasi pelaku usaha ditinjau dari Undang-Undang Perlindungan Konsumen
No. & Tahun 1999; 2) Bagaimana perlindungan hukum bagi konsumen klinik
kecantikan atas wanprestasi pelaku usaha ditinjau dari Kitab Undang-Undang
Hulum Perdata.

Metode penelitian yang  digunakan  adalah yundis  normatif  dengan
spesifikasi penelitian deskriptif analitis. Metode pengumpulan data sekunder atau
studi kepustakaan (buku- buku, dokumen-dokumen, catatan-catatan, laporan-
laporan seria peraturan perundang-undangan yang berhubungan dengan objek
vang diteliti) yang kemudian diperiksa, diolah. dan dianalisa secara kualitatif,
selanjutnya disusun sebagai skripsi yang bersifat ilmiah:

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa faktor vang melatar belakangi
permasalahan di Klinik Indira Aesthetic yang berada di JI. Tukad Barito 29 Panjer
Denpasar, Bali (putusan no.776/pid sus/2013/PN Dps): Pembelian produk
kosmetik yang diberikan oleh dokter klinik kecantikan tidak sesuai dengan klaim
atay manfaal yang telah diperjanjikan telah menimbulkan wanprestasi yang
dilakukan wolel pelaku usaha. Perlindungan hukum bagi keonsumen wvang
mengalami wanprestasi oleh pelaku usaha diatur dalam Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan Pasal 1243 KUHPerdata.

Kata kunet: Perlindungan Konsumen. Klinik Kecantikan, Wanprestasi.
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ABSTRACT

The research with the title "Legal Protection of Beauty Clinic Consumers
for Business Actor Defaults in View from Law no. 8 of 1999 concerning Consumer
Protection and the Civil Code”, generally aims to: 1) Understand the legal
protection for beauty clinic consumers for business actors’ defaults in terms of
Consumer Protection Law no. & of 1999; 2) What is the legal protection for
heauty clinic consumers for business actors' defaults in terms of the Civil Code.

The research method vused is normative juridical with analytical descriptive
research specifications. Secamdﬂqr duata collection method or literature study
(books, documents, notes, reports and statutory regulations related to the uhjeﬂ
under study) which ave then examined, processed and analyzed qualitatively, then
prepared as a thesis of a scientific nature, '

Based on the research vesults, it is known that the factors behind the problems at
the Indiva Aesthetic Clinic which 3 lecated on JI Tukad Barito 29 Panjer
Denpasar, Bali {decision no.776/pid sus/2013/PN.Dps); Purchasing cosmetic
products provided by beauty elinic doctors that are not in accordance with the
claims or benefits that have been promised has resulted in defmult by business
actors,, Legal protection for consumers who experience default by business actors
is vegulated in the Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection and Article
1243 of the Civil.

Code, Cade keywords: Consumer Protection, Beauty Clinic, Default.
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