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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh e-filling, sosialisasi,
kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Kudus, dengan metode purposive
sampling diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda yaitu dengan
menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa e-filling, sanksi
perpajakan, kualitas pelayanan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan sosialisasi, kesadaran wajib pajak
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci : E-Filling, Sosialisasi, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi

Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi.
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ABSTRACT

This research aims to test the effect of e-filling, socialization, taxpayer
awareness, tax sanctions and the quality of tax services on the compliance of
individual taxpayers. The population in this study is all taxpayers registered in KPP
Pratama Kudus, with the purposive sampling method obtained a sample of 100
respondents. The analysis method used in this study is multiple linear regression
analysis using SPSS 25. The results of this study show that e-filling, tax sanctions,
quality of tax services have a positive and significant effect on the compliance of
individual taxpayers. While socialization, taxpayer awareness has no effect on the
compliance of private taxpayers.

Keywords : E-Filling, Socialization, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Quality
of Tax Services, Individual Taxpayer Compliance.
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