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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengetahuan dan pemahaman perpajakan,
kesadaran pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus dan surat paksa perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orng pribadi. Jenis penelitian ini kuantitatif dengan
data primer. Objek penelitian di wilayah kabupaten Jepara dengan jumlah populasi
28.404 wajib pajak orang pribadi dan total sampel sebanyak 395 responden.
Pengujian data dalam penelitian ini menggunakan Smart PLS versi 4.1. hasil pada
penelitian ini menunjukkan bahwa sanksi perpajakan dan pelayanan fiskus tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan masing-
masing dari variabel pengetahun dan pemahaman perpajakan, kesadaran pajak, dan
surat paksa perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi.

Kata kunci: pengetahuan dan pemahaman perpajakan, kesadaran pajak,
sanksi pajak, pelayanan fiskus, surat paksa perpajakan, kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.
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ABSTRACT

This research aims to test knowledge and understanding of taxation, tax awareness,
tax sanctions, quality of tax services and distress warrants on individual taxpayer
compliance. This type of research is quantitative with primary data. The research
object is in the Jepara district area with a population of 28.404 individual taxpayers
and a total sample of 395 respondents. Data testing in this study used Smart PLS
version 4.1. The results of this study show that tax sanctions and tax authorities
services have no effect on individual taxpayer compliance, while each of the
variables of knowledge and understanding of taxation, tax awareness, and tax
enforcement letters have a positive effect on individual taxpayer compliance.

Keywords: knowledge and understanding of taxation, tax awareness, tax
sanctions, tax authorities services, distress warrants, individual taxpayer
compliance.
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