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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

Akan ada satu masa dalam hidup seseorang merasakan satu persoalan, yang 

seakan-akan beban berat dipikul sampai merasa kesulitan dari ujung kepala 

sampai ujung kaki siapapun itu. Kalo ada yang sedang merasakan itu yakinlah 

kata Allah pada saat itu Allah sedang mengangkat derajatnya dan meningkatkan 

kualitas hidupnya untuk mencapai sesuatu istimewa yang belum pernah diraih.  

“Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.”  

(Q.S Al-Baqarah:286) 

“Jangan takut jatuh, karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidak pernah 

jatuh. Dan jangan takut gagal,karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-

orang yang tidak pernah melangkah. Dan jangan takut salah, karena dengan 

kesalahan yang pertama kita dapat menambah pengetahuan untuk mencari jalan 

yang benar pada langkah yang kedua”. 

(Buya Hamka) 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kamu investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan. Mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan”. 

(Boy Candra) 

PERSEMBAHAN 

       Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua penulis yang selalu 

mendoakan, memberikan dukungan, memberikan kasih sayang serta bimbingan 

dengan penuh rasa ikhlas. Dan tidak lupa untuk dua kakak perempuan dan adikku 

dan seluruh keluarga yang selalu memberikan semangat, memotivasi, dan selalu 

mendoakan yang terbik. Serta sahabat-sahabatku yang saling memberikan 

semangat, dukungan dan membantu  dalam pengerjaan skripsi ini. Semoga Allah 

SWT membalas pahala berlipat ganda kepada kalian semua. 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

PENGARUH PENGETAHUAN DAN PEMAHAHAMN PERPAJAKAN, 

KESADARAN PAJAK, SANKSI PAJAK, PELAYANAN FIKUS DAN 

SURAT PAKSA PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA JEPARA 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH 

PENGETAHUAN DAN PEMAHAHAMN PERPAJAKAN, KESADARAN 

PAJAK, SANKSI PAJAK, PELAYANAN FIKUS DAN SURAT PAKSA 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI DI KPP PRATAMA JEPARA” adalah hasil tulisan saya sendiri, tidak 

terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu 

Perguruan Tinggi dan sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis 

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

Kudus, 10 Agustus 2024 

Penyusun  

 

Risya Amalia 

2020-12-115 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengetahuan dan pemahaman perpajakan, 

kesadaran pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus dan surat paksa perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orng pribadi. Jenis penelitian ini kuantitatif dengan 

data primer. Objek penelitian di wilayah kabupaten Jepara dengan jumlah populasi 

28.404 wajib pajak orang pribadi dan total sampel sebanyak 395 responden. 

Pengujian data dalam penelitian ini menggunakan Smart PLS versi 4.1. hasil pada 

penelitian ini menunjukkan bahwa sanksi perpajakan dan pelayanan fiskus tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan masing-

masing dari variabel pengetahun dan pemahaman perpajakan, kesadaran pajak, dan 

surat paksa perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

 

Kata kunci: pengetahuan dan pemahaman perpajakan, kesadaran pajak, 

sanksi pajak, pelayanan fiskus, surat paksa perpajakan, kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to test knowledge and understanding of taxation, tax awareness, 

tax sanctions, quality of tax services and distress warrants on individual taxpayer 

compliance. This type of research is quantitative with primary data. The research 

object is in the Jepara district area with a population of 28.404 individual taxpayers 

and a total sample of 395 respondents. Data testing in this study used Smart PLS 

version 4.1. The results of this study show that tax sanctions and tax authorities 

services have no effect on individual taxpayer compliance, while each of the 

variables of knowledge and understanding of taxation, tax awareness, and tax 

enforcement letters have a positive effect on individual taxpayer compliance. 

 

Keywords: knowledge and understanding of taxation, tax awareness, tax 

sanctions, tax authorities services, distress warrants, individual taxpayer 

compliance. 
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