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- Martin Luther King-
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Rasih atas semua cinta yang telah ayah dan ibu beriRan Repada
saya.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh reward, punishment
terhadap kinerja karyawan dengan loyalitas kerja sebagai variabel intervening
pada PT. Kanindo Makmur Jaya Jepara. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel adalah 200 karyawan PT.
Kanindo Makmur Jaya Jepara dan pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah observasi dan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan SEM-
AMOS Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja karyawan pada PT. Kanindo Makmur Jaya Jepara.
Punishment tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Kanindo
Makmur Jaya Jepara. Reward tidak berpengaruh terhadap loyalitas kerja pada PT.
Kanindo Makmur Jaya Jepara. Punishment berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas kerja pada PT. Kanindo Makmur Jaya Jepara. Loyalitas kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Kanindo
Makmur Jaya Jepara. Loyalitas kerja tidak memediasi pengaruh reward terhadap
kinerja karyawan PT. Kanindo Makmur Jaya Jepara. Loyalitas kerja memediasi
pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan PT. Kanindo Makmur Jaya
Jepara.

Kata Kunci : Reward, Punishment, Loyalitas Kerja dan Kinerja karyawan.
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The Influence of Reward, Punishment on Employee Performance with Work
Loyalty as an Intervening Variable at PT. Kanindo Makmur Jaya Jepara
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of reward, punishment
on employee performance with work loyalty as an intervening variable at PT.
Kanindo Makmur Jaya Jepara. The approach used in this study is a quantitative
approach. The sample was 200 employees of PT. Kanindo Makmur Jaya Jepara
and sampling using the purposive sampling method. Data collection techniques
used in this study were observation and gquestionnaires. Data analysis techniques
using SEM-AMOS The results of the study indicate that reward has a positive and
significant effect on employee performance at PT. Kanindo Makmur Jaya Jepara.
Punishment does not affect employee performance at PT. Kanindo Makmur Jaya
Jepara. Reward does not affect work loyalty at PT. Kanindo Makmur Jaya
Jepara. Punishment has a positive and significant effect on work loyalty at PT.
Kanindo Makmur Jaya Jepara. Work loyalty has a positive and significant effect
on employee performance at PT. Kanindo Makmur Jaya Jepara. Work loyalty
does not mediate the effect of reward on employee performance at PT. Kanindo
Makmur Jaya Jepara. Work loyalty mediates the effect of punishment on employee
performance at PT. Kanindo Makmur Jaya Jepara.

Keywords: Reward, Punishment, Work Loyalty and Employee Performance.
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