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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis faktor internal dan eksternal 

pemasaran Pabrik Jenang Matahari Kudus. Menganalisis pengaruh penanganan 

keluhan terhadap loyalitas pelanggan. Menganalisis SWOT dalam meningkatkan 

kinerja pemasaran Pabrik Jenang Matahari Kudus. Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

variabel dengan menggunakan teknik kuesioner, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis data menggunakan analisis SWOT. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa berdasarkan Matriks Grand Strategy, posisi perusahaan pada kuadran I. 

Kuadran I ialah situasi yang kuat dengan memanfaatkan peluang yang ada. Strategi 

yang sesuai untuk perusahaan diantaranya adalah strategi kerjasama melalui strategi 

integrasi vertikal. Cara penerapannya meliputi inovasi produk dengan kualitas 

produk yang terjaga dan pengalaman serta keahlian dan pemasaran digital dengan 

nama besar dan kualitas produk. 

 

Kata Kunci :  Kinerja Pemasaran, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to analyze the internal and external marketing 

factors of the Jenang Matahari Kudus Factory. Analyzing the effect of complaint 

handling on customer loyalty. Analyzing SWOT in improving the marketing 

performance of the Jenang Matahari Kudus Factory. The approach used in this 

research is a quantitative approach. Variable data collection techniques using 

questionnaires, interviews and documentation techniques. The data analysis 

technique uses SWOT analysis. The research results show that based on the Grand 

Strategy Matrix, the company's position is in quadrant I. Quadrant I is a strong 

situation by taking advantage of existing opportunities. Suitable strategies for 

companies include cooperation strategies through vertical integration strategies. 

How to implement it includes product innovation with maintained product quality 

and experience and expertise and digital marketing with a big name and product 

quality. 
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