
 

 

 

 

PENGARUH SELF EFFICACY DAN ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA BRI SE KABUPATEN 

KUDUS 

 

 

  

Diajukan Oleh : 

 

AYU KHARISMA 
NIM 2017-11-240 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024 



 

 

 
 

 
PENGARUH SELF EFFICACY DAN ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA BRI SE KABUPATEN 

KUDUS 

 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan jenjang pendidikan 

Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus 

 

 

Oleh : 

AYU KHARISMA 

NIM 2017-11-240 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024 



 

ii 

 



 

iii 

 



 

iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO : 

“When life gives you lemons, make mojitos.” -Aeri Uchinaga 

 

“Kamu boleh khawatir, secukupnya. Tapi, nggak perlu khawatir kalua sampai 

nggak memenuhi ekspektasi orang lain atas kemampuan kamu.” 

 -Gyanendra Kala Paramadita 

 

PERSEMBAHAN : 

Skripsi ini saya persembahkan untuk :  

➢ Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, rahmat, hidayah, rezeki, serta 

kemudahan dalam segala urusan saya. 

➢ Kedua orang tua tercinta, terimakasih atas doa, semangat, motivasi, nasehat 

serta kasih sayang yang tidak pernah henti sampai saat ini. 

➢ Teman saya, Tias Ayu Melani yang sudah menemani gedebag-gedebugnya 

saya menyelesaikan skripsi ini. 

➢ Seluruh anak Aliansi, terutama Winter, Owen, Praba, Abian serta Lunisha yang 

senantiasa menghibur saya di masa masa tersulit. 

➢ Seluruh member EXO dan NCT, terutama Johnny, Doyoung, Yuta, Haechan, 

Mark, Ten, Xiao Jun serta Byun Baekhyun yang selalu menemani saya dengan 

suara indah mereka. 

➢ Member Aespa, terutama Aeri Uchinaga yang telah membuat saya termotivasi 

untuk terus berjuang dan tidak mudah menyerah. 

➢ Last but not least, i wanna thank me for believing me. I wanna thank me for 

doing all this hard work. I wanna thank me for having no days off. I wanna 

thank me for never quitting. I wanna thank me for always being a giver and 

tryna give more than i receive. I wanna thank me for tryna do more right than 

wrong. I wanna thank me for just being me at all times. 



 

v 

KATA PENGANTAR 

 

 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufiq dan 

hidayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Skripsi yang berjudul “Pengaruh Self Efficacy dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan 

Kerja sebagai Variabel Intervening pada BRI Se Kabupaten Kudus”. Ini 

disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang pendidikan 

Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan dan 

saran-saran dari berbagai pihak, sehingga penyusunan skripsi ini dapat 

terealisasikan. Untuk itu penulis menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si., selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus. 

3. Noor Indah Rahmawati, S.E, M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 

4. Dr. Supriyono, S.E,. M.M, selaku Dosen Pembimbing I dan Indah Dwi 

Prasetyaningrum, S.E,. M.M, selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan kepada penulis dan terimakasih atas bantuan yang telah 

diberikan selama menjalani masa studi. 

5. Segenap dosen pengajar dan staf karyawan pengajar Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus yang telah memberikan 

ilmu yang tak ternilai harganya, masukan, pemikiran dan tenaga selama proses 

pembelajaran yang dapat menambah wawasan bagi penulis. 



 

vi 

6. Kedua orang tua penulis yang telah memberikan dorongan dan doa sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teman-teman seperjuangan terimakasih selalu membantuku dalam semua 

pengerjaan skripsi ini. 

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi ini. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada 

semuanya yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini. Penulis berharap 

skripsi ini dapat memberikan manfaat khususnya bagi penulis dan umumnya bagi 

para pembaca. 

 

Kudus, 20 Juli 2024 

Penulis, 

 

 

 

AYU KHARISMA 

NIM 2017-11-240 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

Pengaruh Self Efficacy dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel 

Intervening pada BRI Se Kabupaten Kudus 

 

AYU KHARISMA 

NIM 2017-11-240 

 

Pembimbing : 1. Dr. Supriyono, S.E,. M.M 

  2. Indah Dwi Prasetyaningrum, S.E,. M.M 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh self efficacy dan 

organizational citizenship behavior (OCB) terhadap kinerja pegawai dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada BRI Se Kabupaten Kudus. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. 

Sampel adalah 155 responden karyawan BRI Se Kabupaten Kudus dan 

pengambilan sampel menggunakan metode proportional random sampling. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik 

analisis data menggunakan SEM AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa self-

efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada BRI Se 

Kabupaten Kudus. Organizational citizenship behavior (OCB) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada BRI Se Kabupaten Kudus. Self-

efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada BRI Se 

Kabupaten Kudus. Organizational citizenship behavior tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap kinerja pegawai pada BRI Se Kabupaten Kudus. 

Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

BRI Se Kabupaten Kudus. 

 

Kata Kunci : Self Efficacy, Organizational Citizenship Behavior (OCB), 

Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the influence of self-efficacy and 

organizational citizenship behavior (OCB) on employee performance with job 

satisfaction as an intervening variable at BRI in Kudus Regency. The approach 

used in this research is a quantitative approach. The sample was 155 BRI employee 

respondents in Kudus Regency and sampling used the proportional random 

sampling method. The data collection technique used in this research is a 

questionnaire. The data analysis technique uses SEM AMOS. The research results 

show that self-efficacy has a positive and significant effect on job satisfaction at 

BRI in Kudus Regency. Organizational citizenship behavior (OCB) has a positive 

and significant effect on job satisfaction at BRI in Kudus Regency. Self-efficacy has 

a positive and significant effect on employee performance at BRI in Kudus Regency. 

Organizational citizenship behavior has no effect and is not significant on employee 

performance at BRI in Kudus Regency. Job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance at BRI in Kudus Regency. 

 

Keywords: Self Efficacy, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Job 

Satisfaction and Employee Performance. 
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