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Untuk Orang-Orang Terdekatku Yang Selalu Menemani Proses Belajarku.
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ABSTRAKSI

PERAN KEPUASAN PELANGGAN DALAM MEMEDIASI PENGARUH
LOKASI USAHA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
(STUDI PADA RM KAMPOENG SAWAH SEGARAN)

SANTI DEWI
NIM 20171149

Dosen Pembimbing : 1. Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M.
2. Indah Dwi Prasetyaningrum, S.E, M.M.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepuasan pelanggan
dalam memediasi pengaruh lokasi udaha terhadap loyalitas pelanggan pada RM
Kampoeng Sawah Segaran. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
seluruh pelanggan RM Kampoeng Sawah Segaran. Sampel yang digunakan
berjumlah 136 responden yang telah dipilih dengan menggunakan Teknik
purposive sampling. Analiss data yang digunakan menggunakan analisis
Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan program AMOS.
Hasil penelitian menyatakan lokasi usaha berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan, lokasi usaha dan kepuasan pelanggan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, serta kepuasan pelanggan
mampu memediasi pengaruh lokasi usaha terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: lokasi usaha, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan



ABSTRACT

THE ROLE OF CUSTOMER SATISFACTION IN MEDIATING THE
INFLUENCE OF BUSINESS LOCATION ON CUSTOMER LOYALTY
(STUDY AT RM KAMPOENG SAWAH SEGARAN)

SANTI DEWI
NIM 20171149

Supervisor : 1. Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M.
2. Indah Dwi Prasetyaningrum, S.E., M.M.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
STUDY PROGRAM OF MANAGEMENT

This research aims to analyze the role of customer satisfaction in
mediating the influence of location on customer loyalty at RM Kampoeng Sawah
Segaran. The population used in this research was all customers of RM
Kampoeng Sawah Segaran. The sample used was 136 respondents who were
selected using purposive sampling technique. Data analysis used used Structural
Equation Modeling (SEM) analysis using the AMOS program. The research
results state that business location has a positive and significant effect on
customer satisfaction, business location and customer satisfaction have a positive
and significant effect on customer loyalty, and customer satisfaction is able to
mediate the effect of business location on customer loyalty.

Keywords: business location, customer satisfaction, customer loyalty
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