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ABSTRAKSI

PENGARUH KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN PENGGUNA APLIKASI
DAN E-WOM TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MELALUI MINAT
BELI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA TOKO ONLINE
BLIBLI
(STUDI KASUS MAHASISWA FEB UMK)

SOMI YUNI PAMELA
NIM 201811046

Dosen Pembimbing : 1. Nurul Rizka Arumsari,S.E.,M.M
2. Indah Dwi Prasetyaningrum,S.E,.M.M

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
kepercayaan, kemudahan pengguna aplikasi dan E-WOM terhadap kepuasan
konsumen melali minat beli aplikasi Blibli pada mahasiswa FEB UMK. Populasi
dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEB yang aktif hingga tahun 2023 yang
berjumlah 3.544 mahasiswa. Sampel dalam penelitian ini telah dipilih dengan
menggunakan rumus slovin sehingga didapatkan jumlah reponden sebanyak 360
mahasiswa Analiss data yang digunakan menggunakan analisis Structural
Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan program AMOS. Hasil
penelitian menyatakan jika kepercayaan, kemudahan pengguna aplikasi dan E-
WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Kepercayaan dan
minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan namun
kemudahan pengguna aplikasi dan E-WOM berpengaruh positif dan tidak
signiifkan terhadap kepuasan konsumen. Minat beli mampu menjadi variable
intervening hubungan kepercayaan, kemudahan pengguna aplikasi dan E-WOM
terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan Pengguna Aplikasi, E-WOM,
minat beli dan kepuasan konsumen
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRUST, APPLICATION USER EASE AND E-WOM
ON CONSUMER SATISFACTION THROUGH PURCHASE INTEREST AS
AN INTERVENING VARIABLE IN THE BLIBLI ONLINE STORE
(CASE STUDY OF FEB UMK STUDENTY)

SOMI YUNI PAMELA
NIM 201811046

Dosen Pembimbing : 1. Nurul Rizka Arumsari,S.E.,M.M
2. Indah Dwi Prasetyaningrum,S.E,.M.M

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS STUDY PROGRAM OF
MANAGEMENT

The aim of this research is to analyze the influence of trust, ease of use of the
application and E-WOM on consumer satisfaction through interest in purchasing
the Blibli application among FEB UMK students. The population in this study
were FEB students who were active until 2023, totaling 3,544 students. The
sample in this study was selected using the Slovin formula so that the number of
respondents was 360 students. Data analysis used used Structural Equation
Modeling (SEM) analysis using the AMOS program. The research results state
that trust, ease of application users and E-WOM have a positive and significant
effect on buying interest. Trust and purchase interest have a positive and
significant effect on satisfaction, but the ease of using the application and E-
WOM have a positive and insignificant effect on consumer satisfaction. Purchase
intention can be an intervening variable in the relationship between trust, ease of
application users and E-WOM on consumer satisfaction.

Keywords : Trust, Ease Of Application Users, E-WOM, Purchase Interest
and Consumer Satisfaction
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