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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi pemasaran yang dapat
digunakan untuk meningkatkan daya saing produk Kapal Api berdasarkan analisis
SWOT. Metode penelitian yang digunakan ialah pendekatan deskriptif—
kuantitatif. Penelitian ini mengumpulkan data dengan wawancara, kemudian
diolah dan dianalisis menggunakan analisis IFAS (Internal Factors Analysis
Summary) dan EFAS (External Factors AnalysisSummary) serta analisis SWOT
untuk merancang strategi pengembangannya. Hasil yang diperoleh yaitu: (1)
Kapal Api memiliki kekuatan di aspek harga pasar dan cita rasa. Harga Kopi
Kapal Api terjangkau dipandang terjangkau untuk masyarakat umum serta bagi
konsumen, Kopi Api memiliki cita rasa yang khas dibanding produk lain.; (2)
Kapal Api memiliki kelemahan di aspek bonus pembelian dan variasi produk.
Kopi Kapal Api tidak memberi bonus untuk setiap pembelian 1 sachet maupun
pembelian dengan jumlah tertentu. Selain itu, Kopi Kapal Api Kopi Kapal Api
kurang menyediakan pilihan menu kopi hitam yang bervariasi.; (3) Kapal Api
memiliki peluang di aspek kualitas produk dan bentuk kemasan. Di mata
konsumen, kopi Kapal Api dipandang memiliki kualitas produk yang baik serta
Kopi Kapal Api memiliki bentuk kemasan yang khas dan menarik.; (4) Kapal Api
memiliki ancaman di aspek komitmen konsumen dan kegiatan promosi.
Konsumen kurang senang mengonsumi Kopi Kapal Api, bahkan konsumen tidak
memberi jaminan bahwa mereka tidak akan beralih dari Kopi Kapal Api. Selain
itu, Kopi Kapal Api bisa dibilang kurang aktif dalam melakukan kegiatan promosi
untuk mengenalkan produk dan di mata konsumen kegiatan promosi yang
dilakukan belum membuat mereka ingin mengonsumi kopi Kapal Api.; serta (5)
Posisi Kopi Kapal Api berada di kuadran | yang merupakan keadaan yang sangat
menguntungkan karena memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat
memanfaatkan kesempatan yang ada.

Kata-kata Kunci: Analisis SWOT; EFAS; IFAS; Kapal Api; Strategi Pemasaran;
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze marketing strategies that can be used to
increase the competitiveness of Kapal Api products based on SWOT analysis. The
research method used is a descriptive-quantitative approach. This research
collects data by interview, then it is processed and analyzed using IFAS (Internal
Factors Analysis Summary) and EFAS (External Factors Analysis Summary)
analysis as well as SWOT analysis to design its development strategy. The results
obtained are: (1) Kapal Api has strength in terms of market price and taste. The
affordable price of Kapal Api Coffee is considered affordable for the general
public as well as for consumers, Kopi Api has a distinctive taste compared to
other products; (2) Kapal Api has weaknesses in terms of purchase bonuses and
product variations. Kopi Kapal Api does not give a bonus for every purchase of 1
sachet or purchases of a certain amount. In addition, Kapal Api Kopi Kapal Api
does not provide a variety of black coffee menu choices; (3) Kapal Api has
opportunities in terms of product quality and packaging form. In the eyes of
consumers, Kapal Api coffee is considered to have good product quality and
Kapal Api coffee has a distinctive and attractive packaging form.; (4) Kapal Api
poses a threat in terms of consumer commitment and promotional activities.
Consumers are not happy to consume Kapal Api Coffee, and consumers do not
even give guarantees that they will not switch from Kopi Kapal Api. In addition,
Kopi Kapal Api is arguably less active in carrying out promotional activities to
introduce products and in the eyes of consumers the promotional activities
carried out have not made them want to consume Kapal Api coffee.; and (5) The
position of Kopi Kapal Api is in quadrant | which is a very favorable situation
because it has opportunities and strengths so that it can take advantage of
existing opportunities.

Keywords: SWOT analysis; EFAS; IFAS; Kapal Api; Marketing strategy;
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