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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Brand Ambassador 

Dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Dengan 

Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening Pada Pengguna E-Commerce Shopee 

(Studi Pada Mahasiswa Universitas Muria Kudus). Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh mahasiswa Universitas Muria Kudus yang pernah melakukan 

pembelian di e-commerce Shopee. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik purposive sampling dengan total sampel sebanyak 144 mahasiswa. Metode 

analisis data menggunakan structural equation model. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel brand ambassador dan online customer review 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepercayaan dan keputusan pembelian, 

sedangkan kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Kata Kunci : Brand ambassador, Online Customer Review, Kepercayaan, 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of brand ambassadors and online 

customer reviews on purchasing decisions with trust as an intervening variable 

for Shopee e-commerce users (studies at Muria Kudus University students). The 

population in this study were all Muria Kudus University students who had made 

purchases at Shopee e-commerce. The sampling technique used a purposive 

sampling technique with a total sample of 144 students. The data analysis method 

uses a structural equation model. The results of this study indicate that the brand 

ambassador and online customer review variables have a significant positive 

effect on trust and purchasing decisions, while trust has a significant positive 

effect on purchasing decisions. 

Keyword : Brand ambassador, Online Customer Review, Trust, Buying Decision 
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