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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan
koordinasi kerja terhadap kinerja pegawai melalui semangat kerja sebagai variabel
intervening pada PDAM Kabupaten Kudus. Jenis penelitian ini yaitu penelitian
kuantitatif. Populasi penelitian ini seluruh pegawai PDAM Kabupaten Kudus
berjumlah 120 dan sampel penelitian ini berjumlah 102 responden dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel Issac and Micheal dengan metode
purposive sample. Metode analisis data menggunakan uji normalitas, uji outlier,
uji kausalitas dengan menggunakan SEM AMOS 24.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan jika disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap semangat kerja, koordinasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap semangat kerja, disiplin kerja berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap kinerja pegawai, koordinasi kerja berpengaruh positif tetapi
tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, dan semangat kerja berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: Disiplin, Koordinasi, Kinerja Pegawai, Semangat
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THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE AND WORK
COORDINATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE THROUGH WORK
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of work discipline and work
coordination on employee performance through work enthusiasm as an
intervening variable at PDAM Kudus Regency. This type of research is
quantitative research. The population of this research is all 120 PDAM Kudus
Regency employees and the research sample is 102 respondents using a saturated
sampling technique using the purposive sample Issac and Micheal. Data analysis
methods use normality tests, outlier tests, causality tests using SEM AMOS 24.

The results of this research show that work discipline has a positive and
significant effect on work morale, coordination has a positive and significant
effect on work morale, work discipline has no positive and insignificant effect on
employee performance, work coordination has no positive and insignificant effect
on employee performance, and Work morale has a positive and significant effect
on employee performance.

Keywords: Discipline, Coordination, Employee Performance, Spirit



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ..ottt ree e e e i
HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PERSETUJIUAN ...c.ooiiiitiete e iii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... ii
KATA PENGATAR Lottt et e e snaa e s nnaaeennneas Vi
ABSTRAKSI <.t ettt viii
ABSTRACTION .....cuiitiiieiee ettt sttt enesre s iX
DAFTAR ISL. .ottt sttt r et e X
DAFTAR TABEL ... ..ottt Xiil
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt ans XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ase st snessensanennens XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt s aneanensns 1
1.1 Latar BelaKang. ..o 1
1.2 RUANG LINGKUPD .ottt 7
1.3 Perumusan Masalah........ccccccueiiiiiieiisieeie s 8
1.4 Tujuan Penelitian.........ccooveiiiiiiiec e 9
1.5 Manfaat PENEIItIAN.......cccoiieiiiie it 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e 11
2.1 TiINJauan PUSTAKA ......ccoviiiieiie i 11
20 S €1 =T [0 B =T Y SRR 11

2.2 KINEIJA PEYAWA . ...cuviiiieiieitiiie sttt st 11
2.2.2  Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai...................... 12
2.2.3 Indikator Kinerja PEAWAL...........cccveiiiiiiiiii e 13

2.3 SemMaNQat KEIJa ....ccvciiiiiiieeccee sttt 16
2.3.1  Pengertian Semangat Kerja.........ccocvevvrivereniiesieeneeie e e e see e, 16
2.3.2  Faktor-faktor yang mempengaruhi Semangat Kerja............cccccu...... 16
2.3.3  Indikator Semangat Kerja .........ccocvviriiiiiieiiiese e, 17

2.4 DISIPIHN KB oeiiiiiiii it 19



2.4.1  Pengertian DisSiplin........ccooooiiiiiiiiiice e 19

2.4.2  INdiKAtor DISIPIN .ccvveiiiiiieiecc e 20
2.5 KOOrdinash KEIa .....ccoviiiieiie ittt 23
2.5.1  Pengertian Koordinasi Kerja.........cccovveiiiiiiiiieiieeiie e, 23
2.5.2  Indikator Koordinasi Kerja .........cccocvevevivereeiiesiieneese e, 24
2.6 Pengaruh Antar Variabel ..o 25
2.6.1  Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai......................... 25
2.6.2  Pengaruh Koordinasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai.................... 26
2.6.3  Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Semangat Kerja ......................... 27
2.6.4  Pengaruh Koordinasi Kerja terhadap Semangat Kerja..................... 27
2.6.5  Pengaruh Semangat Kerja terhadap Kinerja Pegawai...................... 27
2.7 Tinjauan Penelitian Terdahulu ............ccooooiiiiiiiiii e 28
2.8 Kerangka Pemikiran Teoritis dan HipotesSiS..........cccovveverieiveieiieieanns 30
2.8.1  Kerangka PemiKiran TeOoritiS ......cccccveriveririiieiiieieeie e, 30
2.8.2  HIPOTESIS. . .ctiiiitiitisieciei ettt 31
BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiiieiis e 33
3.1  Rancangan Penelitan ............ccccooveoeiieiiiie e 33
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel........................... 33
3.2.1  Variabel ENdOQEN .......cc.ooviiiiiiiiiicicee e 33
3.2.2  Variabel EKSOQEN...........ccooiiiiiiiiiicie e 33
3.2.3  Variabel INtErVENING ........ccooveiiiiiieiie e 34

3.3 Definisi Operasional Variabel .............ccccccooeiiiiiiicse e 34
3.3 1 DISIPIN KEIJa ..eiiiiiiiiieiee e e 34
3.3.2  KOOrdinasi KEIJa .....ccueveviiiiiiiiiiniiiieiesie ettt 35
3.3.3  KINEra PEOAWAL. ... .ccvieiiie ittt 35
3.34  SemanQat KErja .....ccciveiueiieiieie et 36

3.4 Jenis dan SUMDEr Data .......ccooeieriiinininieie et 36
341 JENIS DAtA...ceiiiiieiecie e 36
342  SUMDEI Data.....ccoviiiiiiieieeieeee s 37

3.5 Populasi dan Sampel.........cccooeiiiiiiiece 37
351 POPUIASE weoveeceicieee et 37

Xi



352 SAMPEL .. 38

3.6 PengumPpPUIAN Data........cccoveiiiiiriiiiiisieeeeee s 39
3.6.1  OBSEIVASI ..oveiiieiee ettt 39

3.6.2  KUBSIONET ..ottt ettt nneas 39

3.6.3  DOKUMENTASE....ceivierierieieie ittt sttt 39

3.7 Uji Instrumen Penelitian........ccoocoieniiiiiiiieee e 39
371 UJEValidItas....c.eeiiiieieeiieciesiese s 39

3.7.2  Uji ReliabilitaS......ccovveiuieiiiiiie et 40

3.7.3  UJINOMMAIAS ......cceeivieiiciecece e 40

3.8 Pengolahan Data.........ccccveieiieiieiiesiese e 40
3.9 ANALISIS DALA ....covvivieiiieic e 41
3.10  UJEHIPOTESIS .. veeveeiiiieeie ettt sttt bt ereas 46
3.11 Uji Analisis Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung ..........cccceevevuenen. 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cooitiiiiice e 47
4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian..........ccccooveiiiininiinisieiesencsc e 47
4.2 Penyajian Data........ccccoiiiiiiiiiiieie e 50
4.3 ANALISIS DALA ....voiveiiiiiiiiiieiee e 57
4.4 UjJi REHADIITAS. ..cviiieiieie e 61
4.5  Pengujian Evaluasi Model Struktural.............ccocooiiiiiininiiisceee, 61
4.6  Analisis Faktor Konfimatori (Confirmatory Factor Analysis)................ 63
4.7  Analisis Faktor Konfirmatori Full Measurement Model..............c.......... 68
4.8  Uji Kausalitas (Regression Weight).........c.cccveveiieiriieiiie i e 70
4.9 UJi HIPOTESIS .....eiitiiiiitisiisiieieeee ettt b 72
4.10 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung ...........cccevvemeeieienenencnenn 74
4.11 Squared Multiple Correlations...........ccooeiirienieinieeie e 76
4,12 PeMBDANASAN ....oviiiiiiicieeiee ettt bbb 76
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ccooiiiiirieint e 82
5.1 KESIMPUIAN....ciiiiiiiie s 82
5.2 SAIAN .t b et neereas 83
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ans 85
LAMPIRAN — LAMPIRAN .....ooitiiiiitieietee et 89

xii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Rekapitulasi Kehadiran Pegawai Perusahaan PDAM Kudus .................. 2
Tabel 1.2 Penilaian Koordinasi Kerja PEgawal............cccooereeieiirnieiinie e 3
Tabel 1.3 Kriteria Penilaian Kinerja Pegawai PDAM Kabupaten Kudus .............. 4
Tabel 3.1 SKala LIKEIT ..ot 41
Tabel 4.1 Jenis Kelamin RESPONTEN ........coviiiieiiieicieisieseeee e 51
Tabel 4.2 Usia RESPONUEN. ......ooiuiiiieiieeeee ettt 51
Tabel 4.3 Jenis Kelamin ReSpoNden .........cccccveiiiiiiiiie i 52
Tabel 4.4 Lama Bekerja RESPONUEN ........ccoveiiiiiieiiiie e 53
Tabel 4.5 Deskripsi Variabel Disiplin Kerja (X1) ..ooooevvereiienieeie e sie e 54
Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Koordinasi Kerja (X2) ....c.ocoovrerienireieiinencieniniens 55
Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Kinerja Pegawal (Y) ....coocovevieniinnininneeesie e 56
Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Semangat Kerja (Z).......cccoocevvveiveveiiese e sie e 57
Tabel 4.9 Hasil Uji Convergent Validity Sebelum Perbaikan.............cccccccovennne. 58
Tabel 4.10 Hasil Uji Convergent Validity Sesudah Perbaikan ............cccccoovennenne. 59
Tabel 4.11 Hasil Uji Average Variance EXtracted...........c.ccoovvviiniiinicnicnennnens 60
Tabel 4.12 Hasil Uji Discriminant Validity ...........cccccoviiiiieiiciieseece e 60
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas.............cccocoiieiiiiiiic e 61
Tabel 4.14 Hasil Uji NOrmMalitas ...........ccoovviiiiiiiiiciciesseseeeiee e 62
Tabel 4.15 Hasil Uji OULHEr Data.............ccooveieiiiiieiiieicseees e 63
Tabel 4.16 Kriteria Goodness Of Fit Index Variabel Eksogen Sebeleum

PErDATKAN ..o 64
Tabel 4.17 Kriteria Goodness Of Fit Index Variabel Eksogen Seetelah

PEIDAIKAN ..ottt neenne e 65
Tabel 4.18 Kriteria Goodness Of Fit Index Variabel Endogen Sebelum

Perbaikan 66
Tabel 4.19 Kiriteria Goodness Of Fit Index Variabel Endogen Setelah

PEIDAIKAN ..o 68
Tabel 4.20 Kriteria Goodness Of Fit Index Full Measurement Setelah

PerDAIKAN ..o 69

Xiii



Tabel 4.21 Regression Weight Standardizet EStimates............ccccveveviveresiiesnene. 71
Tabel 4.22 Hasil Estimasi Standardized Regression Weight Parameter

Pengaruh Langsung/ Direct Effect..........cccocviiiiiininiiiieice 71
Tabel 4.24 Hasil Estimasi Indirect Effect, Direct Effect, dan Total Effect .......... 74
Tabel 4.25 Hasil Squared Multiple Correlations ...........cccooevveveiieveece e, 76

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Pengaruh Disiplin kerja dan Koordinasi kerja Terhadap

Kinerja pegawai dengan Semangat kerja Sebagai Variabel

Intervening Pada PDAM Kabupaten Kudus.........ccccccvevveiiieiineinnns 31
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PDAM Kabupaten Kudus ............cccoeveveeiieninenne. 50
Gambar 4.2 Analisis Konfimatori pada Variabel Eksogen Sebelum
PEIDATKAN ... e 64
Gambar 4.3 Analisis Konfimatori pada Variabel Eksogen Sesudah
PerDAIKAN ...t 65
Gambar 4.4 Analisis Konfimatori pada Variabel Endogen Sebelum
PEIDAIKAN ..o 66
Gambar 4.5 Analisis Konfimatori pada Variabel Endogen Sesudah
PErDATKAN ....viivicieiet e 67
Gambar 4.6 Output Full Measurement Setelah Perbaikan..............cccccceoviiennnnen. 69
Gambar 4.7 Output Structural Equition Modeling ... 70

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
LampPiran 1 KUBSIONET .....cviiiieiieitistisieseeee ettt 90
Lampiran 2 Data Identitas 102 ReSPONTEN ........c.cooeiiieieiieiieie e 94
Lampiran 3 Tabulasi Jawaban 102 ReSpONdeN..........ccccevveiiveeiiesiie e 97
Lampiran 4 Uji Validitas ..........ccocoiiiiiiieiiiiciiee e 100
Lampiran 5 Hasil PENGUJTAN.......c.coiiiiiiiiieee e 102
Lampiran 6 Tabel I.......ooiiiiie e 114
Lampiran 7 Tabel Chi SQUAIE.........c.ccveiiiiiie e 115
Lampiran 8 Surat 1jin Penelitian ............cccoeoviiiiiiiece e 116
Lampiran 9 Surat Balasan Penelitian............ccccooveiiiiiiieieeie s 117
Lampiran 10 DOKUMENTAST........cveiveiviiiiriiiiiiicieiee e 118

XVi



