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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh life style dan brand
image terhadap loyalitas pengguna melalui keputusan pembelian. Sumber data
dalam penelitian ini merupakan sumber data primer yang diperoleh dari
kuesioner. Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan hair
sampling yang diperoleh sampel sebanyak 120 responden. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah structural equation model. Hasil
penelitian menyatakan bahwa life style dan brand image berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Life style dan keputusan pembelian
berpengaruh positif terhadap loyalitas pengguna, sedangkan brand image tidak
berpengaruh terhadap loyalitas pengguna. Hasil pengujian mediasi
menyatakan bahwa keputusan pembelian tidak mampu memediasi pengaruh
life style terhadap loyalitas pengguna dan keputusan pembelian mampu
memediasi pengaruh brand image terhadap loyalitas penguuna.

Kata Kuci: Life Style, Brand Image, Keputusan Pembelian, Loyalitas
Pengguna
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ABSTRACT

This study aims to analyse influence of life style and brand image to
user loyalty through purchasing decisions. The data in this study are primary
data obtained from quesioner. Based on sampel to hair and the sumple used
120 respondents. Method in this study with structural equation model. The
result this research state that life style and brand image have positive effect to
purchasing decisions. Life style and purchasing decisions have positive effect
to user loyalty, other than that brand image have no effect to user loyalty. The
mediation test result state that purchasing decisions is not able to mediate the
effect of life style on user loyalty and purchasing decisons is able to mediate
the effect of brand image on user loyalty.

Keywords: Life Style, Brand Image, Purchasing Decisions, User Loyalty
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