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ABSTRAKSI

PENGARUH KOMUNIKASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI MELALUI KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA
PT PUTRA KSM TRANSINDO

Reza Pahlevi
2018-11-354

Pembimbing: 1. Drs. H Masruri., M.M.
2. Agung Subono, S.E., M.Si.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini memiliki tujuan untuk meneliti pengaruh komunikasi dan
beban kerja terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja pada PT Putra KSM
Transindo. Populasi pada penelitian berjumlah 110 pegawai, dan jumlah sampel
sebanyak 84 pegawai dengan teknik pengambilan sampel isaac dan michael.
Teknik analisis structural equation model (SEM) dibantu sofware PLS versi 4.0.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja pada PT Putra KSM Transindo. Beban kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada PT Putra KSM
Transindo. Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
pegawai pada PT Putra KSM Transindo. Beban kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai pada PT Putra KSM Transindo. Kepuasan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada PT Putra
KSM Transindo. Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai melalui kepuasan kerja pada PT Putra KSM Transindo. Beban kerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja pada PT Putra
KSM Transindo.

Kata kunci: Komunikasi, Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF COMMUNICATION AND WORKLOAD ON
EMPLOYEE PERFORMANCE THROUGH EMPLOYEE JOB
SATISFACTION AT PT PUTRA KSM TRANSINDO

Reza Pahlevi
2018-11-354

Supervisor: 1. Drs. H Masruri., M.M.
2. Agung Subono, S.E., M.Si.

MURIA KUDUS UNIVERSITY
FACULTY ECONOMICS AND BUSINESS DEPARTMENT OF MANAGEMENT

This research aims to examine the effect of communication and workload on
employee performance through job satisfaction at PT Putra KSM Transindo. The
population in the study was 110 employees, and the sample size was 84 employees
using the Isaac and Michael sampling technique. The structural equation model
(SEM) analysis technique is assisted by PLS version 4.0 software. The research
results show that communication has a positive and significant effect on job
satisfaction at PT Putra KSM Transindo. Workload has a negative and significant
effect on job satisfaction at PT Putra KSM Transindo. Communication has a
positive and significant effect on employee performance at PT Putra KSM
Transindo. Workload has a negative and significant effect on employee
performance at PT Putra KSM Transindo. Job satisfaction has a positive and
significant effect on employee performance at PT Putra KSM Transindo.
Communication has a positive and significant effect on employee performance
through job satisfaction at PT Putra KSM Transindo. Workload has no effect on
employee performance through job satisfaction at PT Putra KSM Transindo.

Keywords: Communication, Workload, Job Satisfaction, Employee
Performance.
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