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ABSTRAKSI

Benang Raja merupakan salah satu toko batik terbesar yang berada di kota
Kudus. Batik Benang Raja merupakan home industri yang menjual batik printing
dengan harga murah. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
desain produk dan kualitas pelayanan terhadap minta beli ulang dengan kepuasan
konsumen sebagai variabel intervening. Terdapat dua variabel eksogen, yaitu
desain produk dan kualitas pelayanan, sedangkan vaiabel endogennya adalah
minat beli ulang dan kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan jenis
explanatory research dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Tujuannya
untuk menganalisis hubungan-hubungan antara satu variabel dengan variabel lain
atau bagaimana suatu variabel mempengaruhi variabel lainnya. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 126 responden dengan teknik pengambilan sampel
purposive sampling, pengambilan sampel yang memperhatikan pertimbangan
unsur-unsur atau kategori dalam populasi penelitian. Analisis data yang digunakan
adalah analisis deskriptif menggunakan program AMOS 24. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa desain produk dan kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli ulang dan kepuasan konsumen pada Benang
Raja Kudus.

Kata kunci: desain produk, kualitas pelayanan, minat beli ulang dan kepuasan
konsumen
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ABSTRACT

Benang Raja is one of the biggest batik shops in the city of Kudus. Batik
Benang Raja is a home industry that sells batik printing at low prices. The
purpose of this study was to analyze the effect of product design and service
quality on repurchase requests with customer satisfaction as the intervening
variable. There are two exogenous variables, namely product design and service
quality, while the endogenous variables are repurchase intention and consumer
satisfaction. This research uses explanatory research using a quantitative
approach. The aim is to analyze the relationships between one variable and
another variable or how a variable affects other variables. The sample in this
study amounted to 126 respondents using a purposive sampling technique, namely
sampling that takes into account the elements or categories in the study
population. The data analysis used was descriptive analysis using the AMOS 24
program. The results showed that product design and service quality had a
positive and significant effect on repurchase intention and consumer satisfaction
on Benang Raja Kudus.

Keywords: product design, service quality, repurchase intention and consumer
satisfaction
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