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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories nya. Berjuanglah untuk diri sendiri.
Walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan akan sangat
bangga dengan apa yang Kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan
kemampuannya.”

(QS. Al-Bagarah: 286)

PERSEMBAHAN :

Sujud syukurku kusembahkan kepadaMu ya Allah, Tuhan Yang Maha

Agung dan Maha Tinggi, penulis persembahkaan karya ini untuk:

1. Keluarga
2. Almamater UMK
3. Teman-teman seangkatan
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Pengaruh Citra Merek, Store Atmosphere, dan Kualitas Pelayanan
terhadap Minat Beli Ulang melalui Kepuasan Konsumen sebagai
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh citra merek, store
atmosphere, dan kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang melalui kepuasan
konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen swalayan ADA Kudus.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif.
Sampel adalah konsumen Ada Swalayan Kudus dari kalangan remaja dan dewasa
yang berjumlah 125 responden dan pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan analisis structural
equation model (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen pada konsumen
Swalayan ADA Kudus. Store atmosphere berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada konsumen Swalayan ADA Kudus. Kualitas pelayanan
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen pada konsumen
Swalayan ADA Kudus. Citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap minat
beli ulang pada konsumen Swalayan ADA Kudus. Store atmosphere berpengaruh
positif signifikan terhadap minat beli ulang pada konsumen Swalayan ADA
Kudus. Kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli
ulang pada konsumen Swalayan ADA Kudus. Kepuasan konsumen berpengaruh
positif signifikan terhadap minat beli ulang pada konsumen Swalayan ADA
Kudus.

Kata Kunci : Citra Merek, Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Konsumen dan Minat Beli Ulang.



The Influence of Brand Image, Store Atmosphere, and Service
Quality on Repurchase Interest through Consumer Satisfaction as
Intervening Variables in ADA Kudus Supermarket Consumers
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of brand image, store
atmosphere, and service quality on repurchase intention through customer
satisfaction as an intervening variable in ADA Kudus self-service consumers. The
approach used in this research is a quantitative approach. The sample is the
consumers of Ada Supermarkets Kudus from teenagers and adults, totaling 125
respondents and the sample is taken using a purposive sampling technique. Data
analysis techniques use structural equation model (SEM) analysis. The results of
the research show that brand image has a significant positive effect on consumer
satisfaction for ADA Kudus supermarket consumers. Store atmosphere has a
significant positive effect on consumer satisfaction for ADA Kudus supermarket
consumers. Service quality has a significant positive effect on consumer
satisfaction for ADA Kudus supermarket consumers. Brand image has a
significant positive effect on repurchase interest among ADA Kudus supermarket
consumers. Store atmosphere has a significant positive effect on repurchase
interest among ADA Kudus supermarket consumers. Service quality has a
significant positive effect on repurchase interest among ADA Kudus supermarket
consumers. Consumer satisfaction has a significant positive effect on repurchase
interest among ADA Kudus supermarket consumers.

Keywords: Brand Image, Store Atmosphere, Service Quality, Consumer
Satisfaction and Repurchase Intention.
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