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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk Dan
Keanekaragaman Produk Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Kon-
sumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Konsumen Belikopi di Kota Ku-
dus). Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif, data primer diperoleh dengan
menggunakan kuesioner. Penelitian ini menggunakan tehnik purposive sampling
dan melibatkan 138 responden. Hasil analisis dalam penelitian ini menggunakan
metode Structural Equation Modeling (SEM) sebagai berikut: Kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada Konsumen
Belikopi di Kota Kudus. Keanekaragaman Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada Konsumen Belikopi di Kota Ku-
dus. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Ulang Konsumen Belikopi di Kota Kudus. Keanekaragaman Produk berpengaruh
positif tetapi tidak signifikan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Belikopi di
Kota Kudus. Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat beli Ulang Konsumen Belikopi di Kota Kudus. Pengaruh kualitas produk
ternadap minat beli ulang menunjukkan hasil pengaruh langsung lebih besar dari
pengaruh tidak langsung. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan konsumen tidak
bisa menjadi variabel mediasi. Pengaruh keanekaragaman produk terhadap minat
beli ulang menunjukkan hasil pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak
langsung. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan konsumen bisa menjadi variabel
mediasi.

Kata kunci: kualitas produk, keanekaragaman produk, minat beli ulang, kepuasan
konsumen.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRODUCT DIVERSITY

ON REPURCHASE INTENTION THROUGH CONSUMER SATISFACTION

AS AN INTERVENING VARIABLE (STUDY ON BELIKOPI CONSUMERS
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RINGGA FEBRIANA KUSUMA DEWI
201811561

Advisor: 1. Dina Lusianti, S.E., M.M., A.A K

2. Dian Wismar’ein, S.E., M.M

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS STUDY PROGRAM
OF MANAGEMENT

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality and product di-
versity on repurchase intentions through consumer satisfaction as an intervening
variable (study of Belikopi consumers in Kudus). The research was conducted
quantitatively, primary data obtained by survey using a duestionnaire. This re-
search involved 138 respondents. The result of the analyze in the study using the
Structuran Equation Modelling (SEM) method are as follows: Product quality has
a positive and significant effect on Consumer Satisfaction among Belikopi Con-
sumers in Kudus. Product diversity has a positive and significant effect on con-
sumer satisfaction among Belikopi consumers in Kudus. Product quality has a
positive and significant effect on the repurchase interest of Belikopi consumers in
Kudus. Product quality has a positive and significant effect on the repurchase in-
terest of Belikopi consumers in Kudus. The influence of product quality on repur-
chase intention shows that the direct influence is greater than the indirect influ-
ence. This shows that consumer satisfaction cannot be a mediating variable. The
influence of product diversiti on repurchase intention shows that the direct influ-
ence is greater than the indirect influence. This shows that consumer satisfaction
can be a mediating variable.

Keywords: product quality, product diversity, consumer satisfaction, repurchase
intentions.
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