
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK, KESADARAN  

MEREK, DAN POSITIONING MEREK TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN XI BO BA 
 

 

Skripsi 

 

Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

Disusun Oleh: 

 

EVANIA OKTAVIA DAMAYANTI 

NIM. 202011489 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2024 





 

 

 

 

 

i 

 

 

 
 

 

 

PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK, KESADARAN  

MEREK, DAN POSITIONING MEREK TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN XI BO BA 
 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan jenjnag pendidikan 

Strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus 

 

 

 

Oleh: 

 

EVANIA OKTAVIA DAMAYANTI 

NIM. 202011489 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024 



 

ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 



 

iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 



 

iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Cara terbaik untuk memprediksi masa depan Anda adalah  

dengan menciptakannya.” 

– Abraham Lincoln – 

“Pendidikan adalah senjata paling ampuh yang dapat  

Anda gunakan untuk mengubah dunia.”  

– Nelson Mandela – 

“Jangan pernah menyerah pada mimpimu, impian dapat menjadi kenyataan jika 

Anda mempercayainya dengan sepenuh hati.”  

– Walt Disney – 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk orang 

tua saya tercinta yang selalu mendoakan, 

memberikan motivasi, bimbingan dan kasih 

sayang yang tiada henti sampai saat ini, 

Sehingga saya bisa sampai pada tahap di 

mana saya bisa menyelesaikan skripsi saya 

ini 

 

 



 

v 

 

KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur bagi Tuhan Yang Maha Esa, oleh karena anugerah-

Nya yang besar, kebaikan dan kemurahan yang diberikan sehingga pada 

kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik yang berjudul 

“Pengaruh Kepercayaan Merek, Kesadaran Merek, dan Positioning Merek 

terhadap Keputusan Pembelian Xi Bo Ba”. Skripsi ini ditujukan untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan program Sarjana (S1) di Universitas Muria 

Kudus. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna karena 

adanya segala keterbatasan yang ada. Penulis memahami tanpa bantuan, doa, dan 

bimbingan dari semua orang akan sangat sulit untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Maka dari itu, penulis ingin mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya atas 

dukungan dan kontribusi kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si., selaku Rektor Universitas Muria Kudus.  

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus.  

3. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus.  

4. Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan fikiran untuk memberikan 

bimbingan, pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 



 

vi 

 

 

 



 

vii 

 

PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK, KESADARAN, MEREK, 

DAN POSITIONING MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN XI BO BA 

 

Evania Oktavia Damayanti  

NIM 202011489 

 

Pembimbing : 1. Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M. 

  2. Rhealin Hening Karatri, S.E., M.M. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh kepercayaan merek, 

kesadaran merek, dan positioning merek terhadap keputusan pembelian Xi Bo Ba. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. 

Sampel adalah konsumen yang telah melakukan pembelian di Xi Bo Ba cabang 

Kudus yang berjumlah 100 responden dan pengambilan sampel menggunakan 

teknik purposive sampling.  Teknik pengumpulan data menggunakan metode 

kuesioner melalui google form. Teknik analisis data menggunakan SPSS. Hasil 

penelitian menunjukan kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian Xi Bo Ba, Kesadaran merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian Xi Bo Ba, positioning merek 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Xi Bo Ba, dan kepercayaan 

merek, kesadaran merek, dan positioning merek secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Xi Bo Ba. 

 

Kata kunci: Kepercayaan Merek, Kesadaran Merek, Positioning Merek, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to analyze the influence of brand trust, brand 

awareness and brand positioning on purchasing decisions for Xi Bo Ba. The 

approach used in this research is a quantitative approach. The sample was 

consumers who had made purchases at the Xi Bo Ba Kudus branch, totaling 100 

respondents and sampling used a purposive sampling technique. The data 

collection technique uses a questionnaire method via Google Form. Data analysis 

techniques use SPSS. The research results show that brand trust has a positive 

and significant effect on Xi Bo Ba purchasing decisions, brand awareness has a 

positive and significant effect on Xi Bo Ba purchasing decisions, brand 

positioning has a positive effect on Xi Bo Ba purchasing decisions, and brand 

trust, brand awareness and brand positioning together they have a positive and 

significant effect on purchasing decisions for Xi Bo Ba. 
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