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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh paparan merek dan
duta merek terhadap keputusan pembelian dengan kesadaran merek sebagai
variabel intervening pada pembelian online situs Tokopedia. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus prodi Manajemen
angkatan 2019. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
yang menghasilkan jumlah sampel sebanyak 224 responden. Data yang digunakan
pada penelitian ini dengan cara menyebarkan kuesioner. Teknik analisis data
dalam penelitian ini menggunakan SEM AMOS versi 24. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa paparan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Duta merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Paparan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kesadaran merek. Duta merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kesadaran merek. Kesadaran merek berpengaruh positif dan signfikan terhadap
keputusan pembelian. Kesadaran merek tidak memediasi pengaruh paparan merek
terhadap keputusan pembelian. Kesadaran merek tidak memediasi pengaruh duta
merek terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Paparan merek, Duta merek, Keputusan pembelian, Kesadaran
merek.
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ABSTRACTION

This research aims to analyze the influence of brand exposure and brand
ambassadors on purchasing decisions with brand awareness as an intervening
variable in online purchases on the Tokopedia site. This research is quantitative
research. The population in this study were students from the Faculty of
Economics and Business, Universitas Muria Kudus, Management Study Program
class of 2019. The sampling technique used purposive sampling which resulted in
a total sample of 224 respondents. The data used in this research was by
distributing questionnaires. The data analysis technique in this research uses
SEM AMOS version 24. The results of this research show that brand exposure has
a positive and significant effect on purchasing decisions. Brand ambassadors
have a positive and significant influence on purchasing decisions. Brand exposure
has a positive and significant effect on brand awareness. Brand ambassadors
have a positive and significant influence on brand awareness. Brand awareness
has a positive and significant effect on purchasing decisions. Brand awareness
does not mediate the effect of brand exposure on purchasing decisions. Brand
awareness does not mediate the influence of brand ambassadors on purchasing
decisions.

Keywords : Brand exposure, Brand ambassador, Purchase decision, Brand
awareness.
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