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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh discount harga
dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen e-
commerce Lazada (studi pada mahasiswa Universitas Muria Kudus). Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Populasi sebanyak 13.586 mahasiswa Universitas
Muria Kudus. Sampel sebanyak 119. Pengolahan data menggunakan teknik analisis
SEM (Structural Equation Modelling) dengan mengunakan program AMOS 24.
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa discount harga dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Discount harga, kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalias konsumen. Kepuasan konsumen tidak dapat
menjadi mediasi dari discount harga terhadap loyalitas konsumen e-commerce
Lazada. Kepuasan konsumen tidak dapat menjadi mediasi dari kualitas pelayanan
terhadap loyalitas konsumen e-commerce Lazada.

Kata kunci: Discount Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas Konsumen,
Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of price discounts and service
quality on consumer loyalty through Lazada e-commerce consumer satisfaction to
increase sales turnover (Study on Muria Kudus University Students). This research
is quantitative research. The population is 13,586 Muria Kudus University
Students. The sample was 119. Data processing uses SEM (structural equation
modeling) analysis techniques using the AMOS 24 program. Based on the research
results, it can be concluded that price discount and service quality have a positive
and significant effect on consumer satisfaction. Price discount, service quality and
consumer satisfaction have a positive and significant effect on consumer loyalty.
Consumer satisfaction cannot mediate price discounts on lazada e-commerce
consumer loyalty. Consumer satisfaction cannot mediate service quality on lazada
e-commerce consumer loyalty.

Keywords: price discount, service quality, consumer satisfaction, consumer loyalt
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