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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, stres kerja
dan konflik kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Parkland World
Indonesia Jepara baik secara parsial maupun simultan . Jenis penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif, populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan produksi bagian sewing pada PT. Parkland World Indonesia Jepara
yang berjumlah 212 karyawan. Sampel penelitian menggunakan teknik purposive
sampling, dengan jumlah 137 karyawan. Pengumpalan data menggunakan
kuesioner. Hasil penelitian secara parsial beban kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, stres kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, konflik kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan sedangkan pada uji simultan beban
kerja, stres kerja dan konflik kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci : beban kerja, stres kerja, konflik kerja, kepuasan kerja
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of workload, work stress and work
conflict on job satisfaction of PT employees. Parkland World Indonesia Jepara
both partially and simultaneously. The type of research used is a quantitative
method, the population in this research is production employees in the sewing
section at PT. Parkland World Indonesia Jepara, totaling 212 employees. The
research sample used a purposive sampling technique, with a total of 137
employees. Data collection uses a questionnaire. The partial research results
show that workload has a negative and significant effect on employee job
satisfaction, work stress has a negative and significant effect on employee job
satisfaction, work conflict has a negative and significant effect on employee job
satisfaction, while in the simultaneous test workload, work stress and work
conflict have a positive effect and significant to employee job satisfaction.
Keywords: workload, work stress, work conflict, job satisfaction.
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