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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh persepsi kemudahan
dan promosi cashback terhadap kepuasan konsumen dan dampaknya terhadap
minat menggunakan kembali dompet digital ShopeePay (studi kasus pada
Mahasiswa FEB Universitas Muria Kudus. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel adalah mahasiswa FEB
Universitas Muria Kudus yang berjumlah 105 responden dan pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
metode observasi, dokumentasi dan angket (kuisioner). Teknik analisis data
menggunakan analisis structural equation model (SEM) AMOS 26. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan promosi cashback berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dompet digital ShopeePay pada
Mahasiswa FEB Universitas Muria Kudus secara parsial. Persepsi kemudahan tidak
berpengaruh terhadap minat menggunakan kembali dompet digital ShopeePay pada
Mahasiswa FEB Universitas Muria Kudus. Promosi cashback dan kepuasan
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan
kembali dompet digital ShopeePay pada Mahasiswa FEB Universitas Muria Kudus
secara parsial. Kepuasan konsumen memediasi pengaruh persepsi kemudahan dan
promosi cashback terhadap minat menggunakan kembali dompet digital ShopeePay
pada Mahasiswa FEB Universitas Muria Kudus.

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Promosi Cashback, Kepuasan Konsumen
dan Minat Menggunakan Kembali.
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the influence of perceived convenience
and cashback promotions on consumer satisfaction and its impact on interest in
reusing the ShopeePay digital wallet (case study of Muria Kudus University FEB
students. The approach used in this research is a quantitative approach. The sample
is Muria Kudus University FEB students totaling 105 respondents and sampling
using purposive sampling. The data collection technique used observation,
documentation and questionnaire methods. The data analysis technique used
AMOS 26 structural equation model (SEM) analysis. and partially significant to
consumer satisfaction with ShopeePay digital wallets among FEB students at
Muria Kudus University. Perception of convenience does not influence interest in
reusing ShopeePay digital wallets among FEB students at Muria Kudus University
ShopeePay for Muria Kudus University FEB Students partially. Consumer
satisfaction mediates the influence of perceived convenience and cashback
promotions on interest in reusing the ShopeePay digital wallet among Muria Kudus
University FEB students.

Keywords: Perception of Convenience, Cashback Promotion, Consumer
Satisfaction and Intention to Reuse.
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