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ABSTRAKSI

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas
produk dan promosi terhadap keputusan pembelian melalui kepuasan pelanggan
sebagai variabel intervening pada konsumen Toko Ningrat Batik Lasem. Populasi
dalam penelitian ini yaitu konsumen Toko Ningrat Batik Lasem yang tidak
diketahui secara pasti. Teknik pengambilan sampel  purposive sampling
menggunakan rumus hair dengan hasil sampel sebanyak 100 responden. Analisis
data menggunakan analisis SmartPLS versi 3.2.9. Berdasarkan hasil penelitian
yang dilakukan didapatkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
kualitas produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, promosi
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, kepuasan pelanggan tidak terbukti memediasi
antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian, kepuasan pelanggan tidak
terbukti memdiasi antara promosi terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: kualitas produk , promosi, kepuasan pelanggan, dan keputusan
pembelian
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of product quality and
promotion on purchasing decisions through customer satisfaction as an intervening
variable for consumers of the noble batik Lasem shop. The population in this
research is consumers of the Ningrat Batik Lasem Shop whose exact data is not
known. The sampling technique was purposive sampling using the hair formula
with a sample of 100 respondents. Data analysis uses SmartPLS analysis version
3.2.9. Based on the results of the research conducted, it was found that product
quality has no effect on purchasing decisions, promotions have no effect on
purchasing decisions, product quality has no effect on customer satisfaction,
promotions have an effect on customer satisfaction, customer satisfaction has no
effect on purchasing decisions, customer satisfaction has not been proven to
mediate between quality product on purchasing decisions, customer satisfaction is
not proven to mediate between promotion and purchasing decisions.

Keyword: product quality, promotion, customer satisfaction, and purchase
decision

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ......cociiiiiiiiiii e
HALAMAN PERSETUJUAN ...
HALAMAN PENGESAHAN ...
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........coooiiiiiiii e
KATA PENGANTAR ...
ABSTRAKSLI........iiiiiiii
ABSTRACT ...
DAFTAR ISI ... s
DAFTAR GAMBAR .........ccooiiiiiii
DAFTAR TABEL ..o
BAB 1 PENDAHULUAN ......oooiiiiiiiiiiii e

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

Latar Belakang .........cccoiiiiiiee e
Ruang LIngKup ......ccoooiiiiiiiiii e
Rumusan Masalah .........ccccioiiiiiiii
Tujuan Penelitian..........ccoooviiiiiiiicee e

Manfaat Penelitian. .. ...coovuoe et

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......ccooiiiiiiiii e

2.1
2.2
23
24
2.5
2.6

Perilaku Konsumen ........cccocveiiiiiiiiiiiii e
Keputusan Pembelian.............ccooveiiiiiiiiiiie e
Kualitas Poduk .........cccooiiiiiii e
PrOMIOSI. ...t
Kepuasan Pelanggan ..........cccovvvvviiiiiiiiiii e
Pengaruh Antar Variabel...........ccoooiiiiiiiiiiii e,
2.6.1 Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian..........
2.6.2 Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian......................
2.6.3 Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan ...........
2.6.4 Pengaruh promosi terhadap kepuasan pelanggan .......................
2.6.5 Pengaruh kepuasan pelanggan terhadap keputusan pembelian ..

Hal

ii

iv

viii

ix

xiii

Xiv



2.7 Penelitian TerdahulU...........cccoiiiiiiiiiiiii e 24
2.8 Kerangka Pemikiran TeOTritis ......ccouvvvirieiiiiiiiiciiiciie e 29
2.9 Hipotesis Penelitian.........ccccoviiiiiiiiiiniiiieiie e 29
BAB IIl METODE PENELITIAN .....cccoooiiiiiiiie e 31
3.1 Rancangan Penelitian ............ccccoviiviiiiiiiiiiiiiic e 31
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ........................ 31
3.3 Jenis dan Sumber Data .........cceviiiiiiiiiiiiiii s 35
3.4 Populasi dan Sampel ........ccoooiiiiiiiiiiie e 36
3.5 Pengumpulan Data ..........ccoiiiiiiiiiiiiie e 38
3.6 Pengolahan Data..........ccoooieiiiiiii i 38
3.7 Analisis Data ......ccoooviiiiiiiiiiece e 39
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiiii 44
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian .............cccovvvviniiinininnieciinennen 44
4.1.1 Gambaran Umum Toko Ningrat Batik Lasem ............cccccoovenene. 44

4.2 Penyajian Data.......ccccooiiiiiiiiiiii 45
4.2.1 Karasteristik Responden ............ccccovveiiiiiiiiiiiiiicec 45
4.2.2 Hasil Tanggapan Responden Pada Variabel Penelitian............... 47

4.3 Analisis Data .......cccooiiiiiiiiii e 50
4.3.1 Uji Outer Model atau Model Pengukuran..............cccocvvvvrinennenn, 50
4.3.2 Uji Validitas KONVErgen.........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiii e 51
4.3.3 Uji Validitas DisKriminan ...........cccevveeniieenniieniies e 53
4.3.4 Composite Reliability ..........ccccooiiiiiiiii e 55
4.3.5 Uji Inner Model atau Model Struktural ............ccocoeiiiiiieinnnnn. 55
4.3.6 Uji HIPOTESIS .oevveririiiiiiiiiiiiiiiiesieei et 57

4.4 Pembahasan Toko Ningrat Batik Lasem ..........cccocccoiiiiiiiiciiiiiennnn, 60
4.4.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian....... 60
4.4.2 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ................... 61
4.4.3 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan ........ 61
4.4.4 Pengaruh Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan.................... 62

4.4.5 Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian 63

Xi



4.4.6 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Melalui Kepuasan Pelanggan.............ccccoeeiiiiniiiiniiniciiien 64

4.4.7 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Melalui
Kepuasan Pelanggan .........ccccoceviiiiiiiiii e 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 66
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiiiiiiic e 66
5.2 SATAN..ciiiiiiiiii e 67
DAFTAR PUSTAKA ... 69

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran TeOritiS.........coovovvriiiiiieniniiiiceccee
Gambar 4. 1 Output PLS Algoorithm .........ccccoeiiiiiiiiiiicee
Gambar 4. 2 Output BoOtStraping ........cccvvveiiiiiiiiiiiiiie e

xiil



Tabel 1.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

O© 0 9 AN W B~ W N =

—_— = e
w NN = O

DAFTAR TABEL

Hal
Data Produksi dan Penjualan Toko Ningrat Batik Lasem Tahun
2019-2022 ..o 4
Karakteristik Responden Jenis Kelamin...........cccccoocviiiiiiicnnn, 46
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ............cccccoeeeeies 47
Karakteristik Responden Bedasarkan Jumlah Pembelian........... 47
Hasil Tanggapan Responden pada Kualitas Produk (X!) ........... 48
Hasil Tanggapan Responden pada Promosi (X?) ........ccccevevvnnn 49
Keputusan Pembelian (Y) .....coccovveiiiiinieiiiieneceseee e 50
Hasil Tanggapan Responden pada Kepuasan Pelanggan (Z)...... 51
Outer LOAAING .............ccceeieiiiiiiiiii e 53
CrosSs LOAAING ........cccvocviiiiiiiiiiiiiie s 55
Hasil Uji Validitas Diskriminan............ccccocveiiniiiicncciiiennns 56
Hasil Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability.................... 55
Hasil Nilai R-Square ..............cccccocovvviiiiiiiiiiiiiicis e, 55
Original sample, 7-Statistic dan P-Values.............ccccooueviunannn.. 57

X1V



