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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dukungan 

organisasi dan komunikasi terhadap komitmen organisasi melalui kepuasan kerja 

pada pegawai Balai Desa Di Kecamatan Dempet. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pegawai pada 4 Balai Desa Di Kecamatan Dempet. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan responden 

sebesar 92 pegawai. Penelitian ini menggunakan alat analisis SmartPLS dengan 

metode analisis SEM (Structural Equation Modeling). Hasil dari penelitian ini 

menjelaskan bahwa dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi, komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap komitmen organisasi. 

 

 

 

Kata kunci: Dukungan organisasi, Komunikasi, Komitmen organisasi, Kepuasan 

kerja. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to analyze the influence of organizational 

support and communication on organizational commitment through job 

satisfaction among Village Hall employees in Dempet District. The population in 

this study were all employees at 4 Village Halls in Dempet District. The sampling 

technique used accidental sampling with 92 employees as respondents. This 

research uses the SmartPLS analysis tool with the SEM (Structural Equation 

Modeling) analysis method. The results of this research explain that 

organizational support has a positive and significant effect on job satisfaction, 

communication has a positive and significant effect on job satisfaction, 

organizational support has a positive and significant effect on organizational 

commitment, communication has a positive and significant effect on 

organizational commitment, and job satisfaction has a positive and significant 

effect on organizational commitment. 

 

 

Kata kunci: Organizational support, Communication, Organizational 

commitment, Job satisfaction. 
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