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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja dan konflik
kerja terhadap produktifitas kerja melalui kepuasan kerja sebagai variabel
intervening pada CV Bhakti Jaya Abadi Pati. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
ialah karyawan CV Bhakti Jaya Abadi Pati sebanyak 200 orang. Jenis teknik
sampel digunakan ialah proportional random sampling sehingga telah ditetapkan
terdapat 133 responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini. Hasil
penelitian ini sebagai berikut: 1) Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan, 2) Konflik kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, 3) Stres kerja berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, 4) konflik kerja berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, 5) Kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Jadi
variabel kepuasan kerja menjadi variabel intervening antara stres kerja terhadap
produktivitas kerja.

Kata Kunci : stres kerja, konflik kerja, kepuasan kerja, produktivitas kerja
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THE INFLUENCE OF JOB STRESS AND JOB CONFLICT ON WORK
PRODUCTIVITY THROUGH JOB SATISFACTION AS AN
INTERVENING VARIABLE AT CV BHAKTI JAYA ABADI PATI

Muhammad Nurjayanto Setiyawan
201911382

Pembimbing
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of work stress and work conflict on work
productivity through job satisfaction as an intervening variable at CV Bhakti Jaya Abadi Pati. This
research uses quantitative descriptive research methods. The population used in this research was
200 employees of CV Bhakti Jaya Abadi Pati. The type of sampling technique used was
proportional random sampling so that it was determined that there were 133 respondents used as
samples in this research. The results of this research are as follows: 1) Job stress has a negative
and significant effect on employee job satisfaction, 2) Work conflict has a negative and significant
effect on job satisfaction, 3) Job stress has a negative and insignificant effect on employee work
productivity, 4) Work conflict has an effect negative and significant on employee work
productivity, 5) Job satisfaction has a positive and significant effect on employee work
productivity.

Keywords: work stress, work conflict, job satisfaction, work productivity
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