
 

103 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Arikunto,  Suharsimi.  2013.  Prosedur  Penelitian  Suatu  Pendekatan  Praktik.  

Edisi Revisi. Jakarta: PT. Rineka Cipta. 

Astuti, Y., & Zulkarnain, M. 2020. Pengaruh Stres Kerja, Motivasi Kerja dan 

Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kota Langsa. Jurnal Samudra Ekonomika, 4(1), 51-60. 

Az-Sahra, A. A. S. R., & Kusasih, I. A. K. R. 2023. Pengaruh Kompetensi, 

Kompensasi, Konflik Kerja, Serta Stress Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Pada Karyawan Wanita di Surakarta. Maslahah: Jurnal Manajemen dan 

Ekonomi Syariah, 1(3), 227-243. 

Badan   Penerbit   UMK   Kudus.   2021.   Pedoman   Penyusunan   Skripsi.   

Fakultas Ekonomi. Universitas Muria Kudus, Kudus. 

Baruna, K. A. T., Kawiana, I. G. P., & Astrama, I. M. (2023). Pengaruh Konflik 

Kerja, Beban Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada Pt. Tirta Investama Bali Di Denpasar. WidyaAmrita: 

Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata, 3(7), 1437-1445. 

Ekawarna. 2019. Manajemen Konflik dan Stres. Indonesia: Bumi Aksara. 

Fachruddin, Imam. 2019. Desain penelitian. Malang: Universitas Islam Negeri. 

Fatikhin, Ferdian, et al. (2017) "Pengaruh Konflik Kerja Dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja  Karyawan  (Studi  Pada  Karyawan  PT.  Bank  Rakyat  

Indonesia  (Persero) Cabang Soekarno Hatta Malang)." Jurnal 

Administrasi Bisnis S1 Universitas Brawijaya, vol. 47, no. 1, 14 Jun. , pp. 

172-180. 

Fitriana, Yudha Rahayu. 2013. Persepsi Insentif Dengan Konflik Kerja Karyawan 

Perusahaan Roti Salwa Trenggalek. CV. Medika 

Garnia,   G.,   &   Komariah,   K.   2022.   Pengaruh   Konflik   Dan   Stres   

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi SDM Pada CV. Hadid Al 

Baroqah Sukabumi). Management Studies and Entrepreneurship Journal 

(MSEJ), 3(4), 1861-1866. 

Ghozali,  Imam.  2018.  Aplikasi  Analisis  Multivariate  Dengan  Program  

SPSS.Semarang:  Badan  Penerbit  Universitas  Diponegoro.Human  

Resource Management, 43(4), 395–407. 

https://doi.org/10.1002/hrm.20032.  

https://doi.org/10.1002/hrm.20032


104 
 

 

Gusti Y.A,. Hardani W., dan Rusmalia D. 2018. Stress Kerja. Semarang 

University Press Jl. Soekarno Hatta, Semarang. ISBN: 978-602-9019-55-

1 

Handoko, T. Hani, 2014, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, 

Edisi Kedua, BPFE, Yogyakarta 

Husaini . (2014). Manajemen : Teori, praktik dan riset pendidikan. Jakarta: Bumi 

Aksara. 

Jafar, S. 2018. Pengaruh stress kerja dan Kepuasan kerja terhadap Kinerja 

karyawan pada   Kantor   Telekomunikasi   Indonesia   Regional   VI. 

Alauddin Makasar Jakarta: Penerbit Mitra Wacana. Teori Kerangka 

Pemikiran. 

Juartini, T. (2021). Pengaruh Konflik Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Delima Pinglogistra Jakarta Timur. Jurnal Ekonomi dan 

Industri e- ISSN, 2656, 3169. 

Junaidi. 2021. Aplikasi AMOS Dan SEM. UPT Unhas Press 

Kreitner, Robert dan Angelo Kinicki. 2014. Perilaku Organisasi : Manajemen 

Sumber Daya Manusia daan Organisasi. Edisi 9. Salemba Empat. 

Jakarta. 

Lilia, W.,  Lombu, J. W., Napitupulu, P.,  Laoly, A.  K., & Nainggolan, A. 2020. 

Pengaruh Kepemimpinan Tansformasional, Budaya Organisasi, Dan 

Kepuasan   Kerja   Terhadap   Produktivitas   Kerja   Karyawan   Pada   

Pt. Intertama Trikencana Bersinar Medan. CERMIN: Jurnal Penelitian, 

4(1), 24-38. 

Mandik, G. N., & Sendow, G. M. 2019. Pengaruh Pendidikan, Penempatan dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. PLN 

(PERSERO) Rayon Paniki Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset 

Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 7(3). 

Maria, Rizka. (2020). Kepauasan Kerja Karyawan Dan Dampaknya Terhadap 

Kesuksesan Bisnis Anda.https://greatdayhr.com/id-id/blog/kepuasan- 

kerja/. mDiakses pada 6 Agustus 2023. 

Mitzi, M., Arrozi, M. F., & Anindita, R. (2022). Pengaruh Konflik Peran dan 

Jenjang Karir terhadap Produktivitas Karyawan dengan Komitmen 

Organisasional sebagai Variabel Mediasi di RS Leona Kupang. Jurnal 

Health Sains, 3(1), 60-73. 

Moeheriono. 2014. Pengukuran Kinerja Berbasis Kompetensi. Jakarta :Raja 

Grafindom Persada..  



105 
 

 

Nainggolan, H., & Intira, F. (2019). Pengaruh Budaya Organisasi, Pengembangan 

Kecerdasan Emosi dan Konflik Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. Borneo Citra Persada Mandiri Di Balikpapan. Jurnal 

ilmiah METHONOMI, 5(1), 1-10. 

Ni, L. S., Yuliana, Y., Utama, T., & Weny, W. 2022. Pengaruh Stres Kerja 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Pelayaran Papua Mitra 

Samudra Sorong. SOSMANIORA: Jurnal Ilmu Sosial dan Humaniora, 

1(2), 147-153. 

Polopadang, K. Y., Tewal, B., & Walangitan, M. D. 2019. Dampak konflik dan 

stres kerja terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan PT. Tirta 

Investama (Danone) Aqua Airmadidi. Jurnal EMBA: Jurnal Riset 

Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 7(4). 

Pragiwani, M., Lesmana, A. S., & Alexandri, M. B. (2020). Analisis Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan Transformasional, Pola Komunikasi Dan 

Manajemen Konflik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Responsive: 

Jurnal Pemikiran Dan Penelitian Administrasi, Sosial, Humaniora Dan 

Kebijakan Publik, 3(1), 25-33. 

Prayudi, A. (2021). Kepuasan Kerja Dan Motivasi Kerja Pengaruhnya Terhadap 

Produktivitas  Kerja  Karyawan  PD.  Pembangunan  Kota  Medan.  

Jurnal Ilmu Manajemen METHONOMIX, 4(2), 75-84.  

Priansa, D.J. 2017. Perilaku Organisasi Bisnis. Bandung: Alfabeta. 

Prihatin, M., Hasan, L., & Yanti, B. 2019. Pengaruh Komunikasi Dan Konflik 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT Pinus Merah Abadi 

Cabang Padang. Jurnal Menara Ekonomi: Penelitian dan Kajian Ilmiah 

Bidang Ekonomi, 5(2). 

Priyatno,  Duwi.  2018.  SPSS:  Panduan  Mudah  Olah  Data  Bagi  Mahasiswa  

dan 

Puspitawati, N. M. D., & Atmaja, N. P. C. D. (2020). Pengaruh Kompensasi 

terhadap Stres kerja dan Kepuasan Kerja Karyawan. Jurnal Bakti 

Saraswati (JBS): Media Publikasi Penelitian Dan Penerapan Ipteks, 9(2). 

Rahmawati, I., Bagis, F., & Darmawan, A. (2021). Analisis Pengaruh Pelatihan, 

Motivasi dan Stres Kerja terhadap Produktivitas Karyawan pada PT 

Hyup Sung Indonesia. Derivatif: Jurnal Manajemen, 15(2), 317-328. 

Rivai, Veithzal dan Ella Jauvani Sagala. 2018. Manajemen Sumber Daya 

Manusia untuk Perusahaan. Jakarta: Raja Grafindo Persada.  



106 
 

 

Robbins, P. Stephen. 2014. Organizational Behaviour, Tenth Edition (Perilaku 

Organisasi Edisi ke Sepuluh) Alih Bahasa Benyamin Molan. Salemba 

Empat : Jakarta. 

Robbins, Stephen P dan Judge, Timothy A. 2017. Organizational Behavior 

Edition m15. New Jersey: Pearson Education 

Setyanti, S. W. L. H., Sudarsih, S., & Audiva, D. 2022. Pengaruh Keterampilan, 

Disiplin Kerja, Dan Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan.  EKOMBIS  REVIEW:  Jurnal  Ilmiah  Ekonomi  Dan  

Bisnis, 10(S1), 17-24. 

Siswandi. 2013. Aplikasi Manajemen Perusahaan Secara Umum. Edisi ke 3. 

Suartana, I. P., & Dewi, I. G. A. M. (2020). Pengaruh stres kerja, beban kerja, dan 

konflik pekerjaan keluarga terhadap kepuasan kerja karyawan Swiss 

Belinn Hotel (Doctoral dissertation, Udayana University). E-Jurnal 

Manajemen, Vol. 9, No. 3, 2020 : 863-883 

Sugiyono. 2018. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta.Sujarweni, V., Wiratna. 2015. Metodologi Penelitian Bisnis & 

Ekonomi. 

Susmika, L., Wiska, M., & Gusteti, Y. (2022). Pengaruh Konflik Internal, Stres 

Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan (Studi 

Kasus PT. Citra Lencana Sakti). Jurnal Bisnis, Manajemen, dan 

Akuntansi, 9, 44- 54. 

Sutrisno, Edy. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Kencana 

Prenada Media Group. 

Umum. Jakarta: Penerbit ANDI. 

Wulandari, R. W., Farida, U., & Santoso, A. 2020. Pengaruh Kedisiplinan Kerja, 

Lingkungan  Kerja  Non-Fisik,  dan  Stress  Kerja  terhadap  

Produktivitas Kerja Guru Di SMK Bakti Ponorogo. ASSET: Jurnal 

Manajemen dan Bisnis, 3(1).. 

Wulansari, E. G. 2020. Stres Kerja dengan Produktivitas Kerja  Karyawan di PT 

Politama Pakindo Ungaran. Jurnal Psikologi Perseptual, 5(1), 1. 

Yanuari  Yulianto,  Sri  Harnani  2019,  Pengaruh  Stres  Kerja  dan  Konflik  

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Relawan PMI Pada Perguruan Tinggi di 

Kabupaten Malang, Jurnal Manajemen Jaya Negara Yogyakarta: Pustaka 

Baru Press.  

 


