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MOTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :
“Jangan pernah merasa tertinggal, setiap orang punya proses dan rezekinya
masing-masing”

(Q.S Maryam : 4 )

“You 're doing fine, sometimes you 're doing better, sometimes you re doing
worse, but at the end it’s you. So i just want you to have no regrets i want to feel

yourself grow, and i just wantu you to also love yourself”” — Mark Lee

“Hidup ini punya banyak pilihan kita sendiri yang tentukan jalan, hidup ini punya
banyak pilihan kita sendiri tentukan tujuan”

(Untuk Apa? — Traffic Jam)

“Bila mimpi tak sejalan dengan apa yang kau tuju, tak sesuai dengan apa yang kau
mau. Lepaskanlah beban pikiranmu, dengarkan hatimu”

(Pengingat — Kunto Aji)

“Tiada lembar yang paling indah dalam laporan
skripsi ini kecuali lembar persembahan, skripsi ini
saya persembakan sebagai tanda bukti kepada kedua
orang tua saya tercinta, dosen pembimbing, sahabat,
teman teman, dan tenntunya diri saya sendiri yang
selalu.  memberikan  support  untuk  terus
menyelesaikan skripsi ini dan terutama untuk orang-
orang yang selalu bertanya “skripsinya sampai

mana?”, “skripsinya udah selesai?”, etc.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis online customer review, online
customer rating terhadap purchase intention dengan trust sebagai varaibel
intervening.  Populasi dalam penelitian ini adalah para pengguna aplikasi
Tiket.com. Sampel pada penelitian ini sebanyak 110 responden. Analisis data pada
penelitian ini menggunakan structural equation modeling (SEM) dengan software
AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) online customer review
berpengaruh dan signifikan terhadap trust, (2) online customer rating berpengaruh
dan signifikan terhadap trust, (3) online customer review berpengaruh terhadap
purchase intention, (4) online customer rating berpengaruh dan signifikan terhadap
purchase intention, (5) trust berpengaruh dan signifikan terhadap purchase
intention.

Kata Kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating , Trust,
Purchase Intention
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ABSTRACT

This study aims to analyze online customer reviews and online customer ratings on
purchase intention with trust as an intervening variable. The population in this
study consists of users of the Tiket.com application. The sample for this study
includes 110 respondents. Data analysis in this study uses structural equation
modeling (SEM) with AMOS software. The results of the study indicate that (1)
online customer reviews have a significant impact on trust, (2) online customer
ratings have a significant impact on trust, (3) online customer reviews impact
purchase intention, (4) online customer ratings have a significant impact on
purchase intention, and (5) trust has a significant impact on purchase intention.

Keywords : Online Customer Review, Online Customer Rating , Trust, Purchase
Intention
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