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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas makanan, 

kualitas pelayanan dan nilai pelanggan terhadap minat beli ulang dengan kepuasan 

pelanggan sebagai variabel intervening pada konsumen Rumah Makan Kampoeng 

Sawah Segaran Kudus. Penelitian dilakukan menggunakan metode kuantitatif. 

Data primer diperoleh dengan menyebar kuesioner. Penelitian ini mengambil 

sampel sebanyak 125 responden yaitu konsumen Rumah Makan Kampoeng 

Sawah Segaran Kudus didapat dari perhitungan rumus Hair. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Hasil 

analisis dalam penelitian dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) 

sebagai berikut: 1) Kualitas makanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang Rumah Makan Kampoeng Sawah Segaran Kudus. 2) Kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat beli ulang 

Rumah Makan Kampoeng Sawah Segaran Kudus. 3) Nilai pelanggan berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap minat beli ulang Rumah Makan Kampoeng 

Sawah Segaran Kudus. 4) Kualitas makanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan Rumah Makan Kampoeng Sawah Segaran Kudus. 

5) Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan Rumah Makan Kampoeng Sawah Segaran Kudus. 6) Nilai pelanggan 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan Rumah 

Makan Kampoeng Sawah Segaran Kudus. 7) Kepuasan pelanggan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli ulang Rumah Makan Kampoeng Sawah 

Segaran Kudus. 

 

Kata Kunci: Kualitas Makanan, Kualitas Pelayanan, Nilai Pelanggan, 

Kepuasan Pelanggan, Minat Beli Ulang 
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ABSTRACTION 
 This research aims to analize the influence of food quality, service 

quality and customer value on repurchase intention with customer satisfaction as 

an intervening variable for consumers of Kampoeng Sawah Segaran Kudus 

Restaurant. The research was conducted using quantitative methods. Primary 

data was obtained by distributing questionnaires. This research took a sample of 

125 respondents, namely consumers of the Kampoeng Sawah Segaran Kudus 

Restaurant, obtained from the Hair formula calculation. The sampling technique 

used in this research was purposive sampling. The results of the analysis in 

research using the Structural Equation Modeling (SEM) method are as follows: 1) 

Food quality has a positive and significant effect on repurchase intention at 

Kampoeng Sawah Segaran Kudus Restaurant. 2) Service quality has a positive 

and insignificant effect on repurchase intention at Kampoeng Sawah Segaran 

Kudus Restaurant. 3) Customer value has a negative and insignificant effect on 

repurchase intention at Kampoeng Sawah Segaran Kudus Restaurant. 4) Food 

quality has a positive and significant effect on customer satisfaction at Kampoeng 

Sawah Segaran Kudus Restaurant. 5) Service quality has a positive and 

significant effect on customer satisfaction at Kampoeng Sawah Segaran Kudus 

Restaurant. 6) Customer value has a negative and insignificant effect on customer 

satisfaction at Kampoeng Sawah Segaran Kudus Restaurant. 7) Customer 

satisfaction has a positive and significant effect on repurchase interest at 

Kampoeng Sawah Segaran Kudus Restaurant. 

 

Keywords: Food Quality, Service Quality, Customer Value, Customer 

Satisfaction, Repurchase Intention. 
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