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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh variasi 

produk, persepsi harga dan lokasi terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan 

konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen Super Penyet Kudus. 

Objek dari penelitian ini adalah konsumen Super Penyet Kudus yang berkunjung 

lebih dari 2 kali selama 1 bulan dan berusia 20 tahun. Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 130 responden. Menggunakan metode purposive sampling dalam 

penyebaran kuesioner dan metode analisis data menggunakan Structural Equation 

Modeling (SEM) yang diolah menggunakan program AMOS V.24. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa variasi produk berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Persepsi harga dan lokasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Variasi produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Persepsi harga dan lokasi 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kepuasan 

konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Kepuasan konsumen mampu memediasi pengaruh variasi produk terhadap 

loyalitas konsumen. Kepuasan konsumen tidak mampu memediasi pengaruh 

persepsi harga terhadap loyalitas konsumen. Kepuasan konsumen tidak mampu 

memediasi pengaruh lokasi terhadap loyalitas konsumen. 

 

Kata Kunci: Variasi Produk, Persepsi Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen, 

Loyalitas Konsumen. 
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ABSTRACTION 

 The purpose of this research is to analyze the influence of product 

variations, price perceptions and location on consumer loyalty with consumer 

satisfaction as an intervening variable for Super Penyet Kudus consumers. The 

object of this research is consumers of Super Penyet Kudus who visit more than 2 

times in 1 month and are 20 years old. The sample in this study was 130 

respondents. Using a purposive sampling method in distributing questionnaires 

and data analysis methods using Structural Equation Modeling (SEM) which is 

processed using the AMOS V.24 program. The results of this research show that 

product variations have a negative and insignificant effect on consumer loyalty. 

Perceptions of price and location have a positive and significant effect on 

consumer loyalty. Product variety has a positive and significant effect on 

consumer satisfaction. Perceptions of price and location have a negative and 

insignificant effect on consumer satisfaction. Consumer satisfaction has a positive 

and significant effect on consumer loyalty. Consumer satisfaction is able to 

mediate the influence of product variations on consumer loyalty. Consumer 

satisfaction is unable to mediate the influence of price perception on consumer 

loyalty. Consumer satisfaction is unable to mediate the influence of location on 

consumer loyalty. 

 

Keywords: Product Variation, Price Perception, Location, Consumer 

Satisfaction, Consumer Loyalty. 
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