PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI
KEMANFAATAN TERHADAP MINAT BELI MELALUI E-WOM
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PENGGUNA APLIKASI
GRABFOOD

Skripsi

Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Disusun Oleh :
INES SYIFA TSUROYYA
NIM. 201911548

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
2024



PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI
KEMANFAATAN TERHADAP MINAT BELI MELALUI E-WOM
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PENGGUNA APLIKASI
GRABFOOD

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan jenjang pendidikan
Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muria Kudus

Disusun Oleh :
INES SYIFA TSUROYYA
NIM. 201911548

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
2024



PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI
KEMANFAATAN TERHADAP MINAT BELI MELALUI E-WOM
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PENGGUNA APLIKASI

GRABFOOD
Nama * Ines Syifa Tsuroyya
NIM 201911548
Program Studi - Manajemen

Skripsi ini telah disetujut untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Pembimbin
>
Jn 4
(Dina Lusianti, S.E. M.M..AAK) (Faridhatun Faidah, S.E., M.M)
NIDN. 0630098401 NIDN. 0601099201

Mengetahu

Ketua Program Studi Manajemen

s

(Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M)
NIDN, 0024037701



PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI
KEMANFAATAN TERHADAP MINAT BELI MELALUI E-WOM
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PENGGUNA APLIKASI

GRABFOOD
Nama - Ines Syifa Tsuroyya
NIM 201911548
Program Studi . Manajemen

Skripst ini tefah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Pembimbing |

/4

Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M.
NIDN. 0024037701 NIDN. 0630098401

Mengetahut

P \ng [

(Faridhatun Faidah, S.E., M.M.)

NIDN. 0601099201




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto
“Dan Dia bersama kamu dimana saja kamu berada. Dan Allah Maha Melihat apa

yang kamu kerjakan” (Q.S. Al-Hadid:4)

“Life is about dreaming, life without dream is a mistake, it’s not easy to reach a
star far from eye, but reality keeps us away from our expectations, succes is
choice, everyone has equal opportunity, but the problem is... what is your

choice?” (Alffy Rev)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan dan
persepsi kegunaan terhadap minat beli melalui E-WOM sebagai variabel
intervening pada pengguna aplikasi Grabfood. Metode penelitian ini adalah
deskriptif kuantitatif. Penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 161 responden. Alat analisis yang digunakan adalah
AMOS 24.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Ease berpengaruh
positif dan signifikan terhadap E-WOM, Perceived Usefulness berpengaruh positif
dan signifikan terhadap E-WOM, Perceived Ease berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Purchase Intention, Perceived Usefulness berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Purchase Intention, E-WOM berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Purchase Intention. E-WOM tidak dapat dijadikan variabel
intervening karena pengaruhnya lemah antara persepsi kemudahan dengan E-
WOM.

Kata Kunci : Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan, E-WOM, Minat Beli,
Grabfood.
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of perceived ease and perceived
usefulness on purchase intention through E-WOM as an intervening variable on
Grabfood application users. This research method is quantitative descriptive. This
study uses purposive sampling with a sample size of 161 respondents. The analysis
tool used is AMOS 24.0. The results of the study indicate that Perceived Ease has
a positive and significant effect on E-WOM, Perceived Usefulness has a positive
and significant effect on E-WOM, Perceived Ease has a positive and significant
effect on Purchase Intention, Perceived Usefulness has a positive and significant
effect on Purchase Intention, E-WOM has a positive and significant effect on
Purchase Intention. E-WOM cannot be an intervening variable because its influence
is weak between perceived ease and E-WOM.

Keywords: Perceived Ease, Perceived Usefulness, E-WOM, Purchase
Intention, Grabfood.
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