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UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi perbedaan perilaku pembelian antara 

generasi Z dan generasi Milenial pada pembelian produk handphone. Pengambilan 

sampel menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah responden 

sebanyak 150 konsumen produk handphone. Metode pengumpulan data dilakukan 

dengan membagikan kuesioner secara online dan offline kepada 75 generasi Z dan 75 

generasi Milenial. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji 

beda Independent sample T-test. Berdasarkan hasil uji beda T-test menjelaskan 

bahwa pada variabel harga tidak terdapat perbedaan antara perilaku pembelian 

generasi Z dan generasi Milenial. Pada variabel gaya hidup juga tidak terdapat 

perbedaan antara prilaku pembelian generasi Milenial dan generasi Z. Pada variabel 

literasi digital terdapat perbedaan perilaku pembelian antara generasi Milenial dan 

generasi Z. Pada variabel E-WOM tidak terdapat perbedaan anatara perilaku 

pembelian generasi Milenial dan generasi Z. Pada variabel kualitas produk terdapat 

perbedaan perilaku pembelian anatara generasi Milenial dan generasi Z. Kualitas 

produk merupakan variabel yang paling dipertimbangkan oleh kedua generasi 

tersebut dalam membeli produk handphone.  

Kata kunci: Perilaku Pembelian, Generasi Z, Generasi Milenial, Harga, Gaya 

Hidup, Literasi Digital, E-WOM, Kualitas Produk 
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PROGRAM 

ABSTRACTION 

This research aims to analyze differences in purchasing behavior between 

generation Z and the Millennial generation in purchasing mobile phone products. 

Sampling used a purposive sampling method with a total of 150 respondents who 

were consumers of cellphone products. The data collection method was carried out 

by distributing questionnaires online and offline to 75 generation Z and 75 

Millennial generations. The data analysis method in this research uses the 

independent sample T-test. Based on the results of the T-test difference test, it is 

clear that in the price variable there is no difference between the purchasing 

behavior of generation Z and the Millennial generation. In the lifestyle variable there 

is also no difference between the purchasing behavior of the Millennial generation 

and generation Z. In the digital literacy variable there is a difference in purchasing 

behavior between the Millennial generation and generation Z. In the E-WOM 

variable there is no difference between the purchasing behavior of the Millennial 

generation and generation Z. product quality variable, there are differences in 

purchasing behavior between the Millennial generation and generation Z. Product 

quality is the variable most considered by the two generations when purchasing 

cellphone products. 
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