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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menegtahui pengaruh brand ambassador
dan digital marketing terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai
variabel intervening pada produk Tos Tos. Jenis penelitian ini yaitu penelitian
kiantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 135 reponden dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu non-probability sampling dengan
metode purposive sample dan kriteria sampel yaitu usia 18-25 tahun dan pernah
membeli produk Tos Tos. Pengolahan data penelitian menggunakan software AMOS
25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Brand ambassador berpengaruh secara
positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen. (2) Digital marketing
berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen. (3) Brand
ambassador berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
konsumen. (4) Digital marketing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. (5) Kepuasan konsumen berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen. (6) Kepuasan konsumen tidak mampu memediasi
pengaruh brand ambassador terhadap loyalitas konsumen. (7) Kepuasan konsumen
mampu memediasi pengaruh digital marketing terhadap loyalitas konsumen.
Key Words : brand ambassador, digital marketing, loyalitas konsumen, kepuasan
konsumen
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of brand ambassadors and
digital marketing on consumer loyalty, with customer satisfaction as an intervening
variable on Tos Tos products. This type of research is quantitative. The sample used in
this study amounted to 135 respondents using a sampling technique, namely non-
probability sampling with a purposive sample method, and sample criteria, namely age
18-25 years and having purchased Tos Tos product. Research data processing using
AMOS 25 software. The results showed that (1) Brand ambassadors have a positive and
insignificant effect on consumer loyalty. (2) Digital marketing has a negative and
insignificant effect on consumer loyalty. (3) Brand ambassadors have a positive and
insignificant effect on customer satisfaction. (4) Digital marketing has a positive and
significant effect on customer satisfaction. (5) Customer satisfaction has a positive and
significant effect on customer loyalty. (6) Customer satisfaction is not able to mediate
the effect of brand ambassadors on customer loyalty. (7) Customer satisfaction is able
to mediate the effect of digital marketing on customer loyalty.
Key Words : brand ambassador, digital marketing, customer loyalty, customer
satisfaction.
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