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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis adanya pengaruh digitalisasi 

pelayanan publik dan keterampilan terhadap kinerja karyawan dengan efektivitas 

kerja sebagai variabel intervening pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Demak. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian adalah Structural Equation Modeling dengan Partial Least Square 

(SEM-PLS) dan menggunakan software SmartPLS 3.2.9 untuk menganalisa data. 

Sampel dalam penelitian ini yaitu karyawan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Demak sebanyak 70 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: (1) Digitalisasi pelayanan publik berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan DPMPTSP Kabupaten Demak, (2) 

Keterampilan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

DPMPTSP Kabupaten Demak, (3) Digitalisasi pelayanan publik berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap efektivitas kerja DPMPTSP Kabupaten Demak, (4) 

Keterampilan berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja 

DPMPTSP Kabupaten Demak, (5) Efektivitas Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan DPMPTSP Kabupaten Demak. 

Kata Kunci : Digitalisasi pelayanan publik, Keterampilan, Kinerja Karyawan, 

Efektivitas      Kerja. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to analyze the effect of Digitalization of public 

services and skills on employee performance with work effectiveness as an 

intervening variable in Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Demak. The analytical technique used in this 

research is Structural Equation Modeling with Partial Least Square (SEM-PLS) 

and uses Smart PLS software to analyze data. The sample in this study is 

DPMPTSP Kabupaten Demak employees as many as 70 respondents. The result of 

the study show that: (1) Digitalization of public service has a positive and 

significant effect on the employee performance of DPMPTSP Kabupaten Demak, 

(2) Skills have a positive and significant effect on the employee performance of 

DPMPTSP Kabupaten Demak,(3) Digitalization of public service has a positive 

and significant effect on the work effectiveness of DPMPTSP Kabupaten Demak,(4) 

Skills have a positive and significant effect on the work effectiveness of DPMPTSP 

Kabupaten Demak, (5)Work effectiveness has a positive and significant effect on the 

employee performance of DPMPTSP Kabupaten Demak. 

Keywords: Digitalization of public service, Skill, Employee Performance, Work 

Effectiveness. 
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